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RESUMO

7

O aumento do uso das redes sociais no cotidiano € indiscutivel, e, com isso, 0
potencial lesivo do direito a imagem de seus usuarios segue crescendo de forma
exponencial. A falta de tratamento legal eficiente, bem como fixacdo de diretrizes,
capazes de suprir eventuais lesbes, por parte das plataformas faz com que os
individuos figuem & mercé da falta de protecao de direitos de cunho personalissimo,
como a imagem e a honra. Diante do conflito entre a autonomia e liberdade dos
usuarios poderem divulgar o que quiserem e a necessidade de protecdo da pessoa
humana, o estudo parte da analise principiologica da iniciativa e da autonomia privada.
A fim de que, por meio do entendimento e caracterizagdo dos direitos da
personalidade envolvidos (imagem e honra), vistos pela 6tica contemporanea e
através de seu entendimento civil-constitucional, fixar limites de intervencao, por meio

da avaliacdo da jurisprudéncia, doutrina e legislacdo relevantes aos casos concretos.

Palavras-chave: Direito a imagem. Publicidade. Direito da personalidade
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“Se vocé esta atravessando o inferno... NAO PARE!.”
Winston Churchill
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INTRODUCAO

Os direitos da personalidade vém sendo expostos em inumeras plataformas digitais,
tanto por seus titulares quanto por terceiros. Enquanto o desenvolvimento tecnolégico
cria novas formas de captacéo, manipulacao e divulgacdo da imagem dos individuos,
facilitando assim a violacéo de direitos, 0s mecanismos de prote¢cdo ndo tiveram o

mesmo avanco.

O presente estudo se compromete em analisar, inicialmente, os principios
constitucionais da livre iniciativa e da autonomia privada em contraposto com
autonomia da vontade, a fim de observar como esses atuam diante da tutela da

pessoa humana.

Em segundo plano, ira ser tratado especificamente sobre os direitos da personalidade,
bem como suas caracteristicas e classificacdes, além de que forma esses sdo
abordados na contemporaneidade, com o intuito de demonstrar sua aplicagdo nos
dias atuais.

Ainda nesse capitulo, serd feita uma andlise civil-constitucional, haja vista a
impossibilidade de interpretacdo do Cdédigo Civil separadamente do texto
constitucional. Ademais, se faz necessério a abordagem dos direitos a imagem e a
honra, individualmente, uma vez que os mesmos sdo objetos primordiais para o

trabalho.

Por fim, o dltimo capitulo trara o questionamento central do estudo, apresentando os
limites a intervencdo da imagem, por meio da analise doutrinaria, legislativa e
jurisprudencial sobre o assunto, a fim de se chegar a conclusdes sobre a imagem

digital dentro da rede social mais utilizada pelos usuarios.

O método de abordagem sera dedutivo, analisando a doutrina e legislacdo, bem como
jurisprudéncias acerca do tema, a fim de tecer consideracdes e, com base em

decisbes semelhantes, chegar a possiveis solucdes para o caso em estudo.
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1 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS VOLTADOS A TUTELA DA
PESSOA HUMANA

Os principios constitucionais tiveram seu reconhecimento e maior desenvolvimento
com as constituicbes contemporaneas, tendo em vista que tais principios sao
fundamentos essenciais do sistema juridico atual, de modo que “desempenham
funcdo de dar fundamento material e formal aos subprincipios e demais regras

integrantes da sistematica normativa™.

Nesse mesmo sentido, o constitucionalista Paulo Bonavides? entende os principios
constitucionais como responsaveis pela congruéncia, o equilibrio e a essencialidade
de um ordenamento juridico, podendo ainda ser considerados a “viga mestra do

sistema”, ou seja, seriam encarregados por nortear as regras da Constitui¢ao.

A compreensao desses principios se faz indispensavel para esse trabalho, uma vez
gue se busca explanar como esses conceitos serdo abordados frente a estabilizacéao

de limites aos direitos da personalidade.

1.1 LIVRE INICIATIVA

O paradigma liberal surge em contraposicdo ao contrato social antes estabelecido
entre a sociedade e o Estado, o qual enfatizava a importancia da democracia e da
soberania popular. Contudo, se mostrava evidente que os poderes passariam a ficar
concentrado nas maos das maiorias, levando uma exclusédo, consequentemente, dos

direitos das minorias.3

1 ESPINDOLA, Ruy Samuel. Conceito de Principios Constitucionais: elementos teéricos para uma
formulag&o dogmatica constitucionalmente adequada. 2 ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2002. p. 78

2 BONAVIDES, 1998 apud ESPINDOLA, Ruy Samuel. Conceito de Principios Constitucionais:
elementos tedricos para uma formulagdo dogmatica constitucionalmente adequada. 2 ed. S&do Paulo:
Revista dos Tribunais, 2002. p. 79

8 SARMENTO, Daniel. Direitos Fundamentais e Relagcdes Privadas. 2 ed. Rio de Janeiro: Lamen
Juris, 2006. p. 7
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Diante desse contexto, Locke, na busca da defesa dos direitos individuais em face do
Estado, acreditava que devia haver um estabelecimento de limites ao exercicio
politico, haja vista que o Estado era um inimigo da liberdade privada do individuo,

devendo ser limitado em defesa da garantia dos direitos do homem.*

A Constituicdo brasileira de 1988° traz em seu artigo 170, que: “A ordem econdmica
fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar
a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social”®, consagrando desta
forma o principio da livre iniciativa e relacionando-o a esfera dos direitos sociais, a fim

de garantir um equilibrio entre a liberdade do particular e a interferéncia do Estado.

Bruna Lyra Duque’ ao falar sobre o principio destaca que “ndo se trata de uma
liberdade absoluta, mas de uma liberdade regulamentada”®, de forma que, apesar de
existir a liberdade do empreendedor poder escolher a forma com que queria

desenvolver suas atividades, esse deve respeitar o interesse da justica social.®

Dessa forma, pode-se dizer que a livre iniciativa esta pautada tanto no principio da
liberdade, que possui diversas vertentes como liberdade de fazer ou nao fazer,
manifestagcdo de pensamento, de ir e vir, bem como a liberdade econdmica, e por
outro lado, ndo se pode se esquecer de seu valor social, sempre buscando o equilibrio

entre outros principios e direitos constitucionais.

1.2 AUTONOMIA DA VONTADE VERSUS AUTONOMIA PRIVADA

E evidente que o principio da autonomia, quando se trata do direito privado
contemporaneo, pode ser considerado um dos vértices principais e fundamentais,

estando atrelado ao principio da liberdade contratual, sendo considerado um “poder

4 SARMENTO, Daniel. Direitos Fundamentais e Rela¢gdes Privadas. 2 ed. Rio de Janeiro: Lamen
Juris, 2006. p. 8.

5 BRASIL. Constituicdo [da] Republica Federativa do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

6 Ibdem.

7 DUQUE, Bruna Lyra. O direito contratual e a Intervencéo do Estado. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2007.

8 DUQUE, 2007, p. 117.

9 Ibdem.
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concedido ao sujeito para criar a norma individual nos limites deferidos pelo

ordenamento juridico™°.

A autonomia da vontade € um conceito histérico, cujo surgimento esta vinculado
especificamente a transi¢cdo do feudalismo ao capitalismo, podendo até mesmo ser
apontado como fruto da “transformacédo social e econémica que se operou naquele

periodo”™?,

A difusao do liberalismo, filosofia baseada em preceitos das relagdes privadas, foi de
suma importancia para que se pudesse entender a vontade como fonte de direitos e

0 contrato uma forma de exteriorizar essa vontade.

Nesse sentido, foi com a Revolugdo Francesa e a propagacdo dos ideais de
‘igualdade, fraternidade e liberdade” que o homem passa a ser o centro da sociedade
em que vive, sendo reconhecido de fato como igual, livre e capaz de criar e produzir
direito. A nocdo de autonomia da vontade passa entdo a corresponder a uma liberdade

conferida a cada pessoa de agir ou néo agir, visando produzir efeitos.

No entanto, com o passar dos anos e avanc¢o da sociedade, esse paradigma se tornou
insuficiente e incompativel com os valores sociais, surgindo assim o Estado Social.
De modo que, o principio da autonomia da vontade, antes tido como fonte da liberdade
contratual, agora passa a sofrer imposicédo de limites quanto a sua aplicacdo e o
Estado tem um papel fundamental nessas restrigdes.

Com a industrializagdo, o surgimento exponencial de empresas e figuras contratuais
e, consequentemente, restricbes a liberdade contratual, o Estado, a fim de equilibrar
0 poder das partes, passa a intervir cada vez mais nos contratos celebrados. De forma
gue, por causa do conjunto desses fatores, se faz surgir uma nova visdo do que seria

a autonomia da vontade, a qual passaria a ser entendida como autonomia privada.

10 ROSENVALD, N.; CHAVES, C. Curso de Direito Civil: Contratos — Teoria Geral dos Contratos e
Contratos em Espécie. v.4. 2017. Salvador: JusPodivm. p. 150.

11 PRATA, 1982, apud WALKER, M.; SIERRA, J. Da autonomia da vontade a autonomia privada: a
evolucdo do principio basilar do direito contratual. In: Congresso do Conpedi. 25., 2016, Curitiba.
Direito Civil Contemporéneo Il. Florianépolis: CONPEDI, 2016. p. 9.
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O civilista Luigi Ferri*? identificou inicialmente dois problemas na teoria que via a
autonomia privada como um fenémeno social. O primeiro deles seria a confusao
existente entre a autonomia privada e a autonomia da vontade, sendo essa Ultima
uma categoria mais abrangente do principio. E o segundo problema estaria ligado ao
conceito de iniciativa privada, o que, para Ferri, limitaria a autonomia privada apenas

ao campo econdmico. 3

Giovanni Ettore Nanni!4, sobre o assunto, explica que

Sem qualquer duvida, o principio da autonomia da vontade é um principio
existente no direito civil, mas que perdeu espaco atualmente para a
autonomia privada que possui uma concep¢do muito mais elaborada, com
esteio na teoria do negécio juridico, estendendo-se esta como o verdadeiro
fundamento para a possibilidade de firmarem-se normas juridicas
individuais.®
Com base nos fundamentos de Kelsen®, Ferril’ reconhece a forca normativa do
principio, ensinando que uma norma criada por um contrato celebrado entre duas
pessoas ira instituir direitos e obrigacdes somente para essas, tal como Bettit®que
entende a autonomia privada como fonte modificadora, criadora e extintora de
relacdes juridicas entre particulares, sendo sua manifestacdo expressa o negocio

juridico.

12 FERRI, Luigi. La autonomia privada. Madrid: Revista de Derecho Privado, 1969.

BWALKER, M.; SIERRA, J. Da autonomia da vontade a autonomia privada: a evolucdo do principio
basilar do direito contratual. In: Congresso do Conpedi. 25., 2016, Curitiba. Direito Civil
Contemporéneo Il. Florianopolis: CONPEDI, 2016. p.15

14 NANNI, Giovanni Ettore. A evolucdo do direito civil obrigacional: a concepcdo do direito civil
constitucional e a transicdo da autonomia da vontade para a autonomia privada. Cadernos de
autonomia privada. Curitiba: Jurua, 2001.

15 NANNI, Giovanni Ettore. A evolucao do direito civil obrigacional: a concepcao do direito civil
constitucional e a transicdo da autonomia da vontade para a autonomia privada. Cadernos de
autonomia privada. Curitiba: Jurud, 2001, p. 168.

16 KELSEN, 1998 apud WALKER, M.; SIERRA, J. Da autonomia da vontade a autonomia privada: a
evolucdo do principio basilar do direito contratual. In: Congresso do Conpedi. 25., 2016, Curitiba.
Direito Civil Contemporaneo Il. Florianépolis: CONPEDI, 2016. p. 15.

17 FERRI, 1969 apud WALKER, M.; SIERRA, J. Da autonomia da vontade a autonomia privada: a
evolugdo do principio basilar do direito contratual. In: Congresso do Conpedi. 25., 2016, Curitiba.
Direito Civil Contemporéaneo Il. Florianépolis: CONPEDI, 2016. p. 15.

18 BETTI, 2008 WALKER, M.; SIERRA, J. Daautonomia da vontade a autonomia privada: a evolucéo
do principio basilar do direito contratual. In: Congresso do Conpedi. 25., 2016, Curitiba. Direito Civil
Contemporaneo Il. Floriandpolis; CONPEDI, 2016. p. 15.
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Nesse mesmo sentido, Joaquim de Sousa Ribeiro!?® identifica a autonomia privada
como “um processo de ordenagao que faculta a livre constituicdo e modelacédo de
relagdes juridicas pelos sujeitos que nela participam”?°, em outras palavras, um poder
dado aos individuos que permite que duas partes pactuem e constituam um
ordenamento juridico préprio, criando direitos e obrigagfes dos quais ambos estédo

vinculados.

1.3 TUTELA DA PESSOA HUMANA

O direito surge como uma forma de possibilidade a vida em sociedade, regulando
comportamentos e prevendo garantias e obrigacdes para os homens. Ocorre que,
dentro do proprio direito positivo, puderam ser observadas diversas mudancgas quanto
aos valores fundamentais para cada época e modelo de Estado vigente,

principalmente no que tange a liberdade e a igualdade.

Com o avanco da burguesia no século XVIII e o surgimento de uma doutrina contratual
tradicional, a liberdade de agir do homem, com base na autonomia da vontade, trouxe
inUmeros adeptos ao liberalismo, tornando o Estado minimo e pressupondo igualdade

entre as partes.?!

No entanto, a sociedade ndo se conteve com o modelo de Estado pautado pelos ideais
do liberalismo, foi necesséario o surgimento de novos direitos e, com isso, 0 conceito
individualista, presente no direito contratual, passou a ser relativizado diante do

surgimento e difusdo de direitos da esfera social.??

19 RIBEIRO, 2003, apud WALKER, M.; SIERRA, J. Da autonomia da vontade a autonomia privada:
a evolucao do principio basilar do direito contratual. In: Congresso do Conpedi. 25., 2016, Curitiba.
Direito Civil Contemporaneo Il. Florianépolis: CONPEDI, 2016. p. 15.

BETTI, 2008 WALKER, M.; SIERRA, J. Da autonomia da vontade a autonomia privada: a evolugao
do principio basilar do direito contratual. In: Congresso do Conpedi. 25., 2016, Curitiba. Direito Civil
Contemporaneo Il. Florianopolis;: CONPEDI, 2016. p. 17

20 Ibdem.

21 BRITO, lure Simiquel. O reconhecimento da ética e do Principio da Dignidade da Pessoa Humana
nas relagdes contratuais entre particulares no Brasil. Ambito Juridico, Rio Grande, XIV, n. 91, ago
2011. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=10159>. Acesso em: 12 mar
20109.

22 BRITO, lure Simiquel. O reconhecimento da ética e do Principio da Dignidade da Pessoa Humana
nas relagdes contratuais entre particulares no Brasil. Ambito Juridico, Rio Grande, XIV, n. 91, ago
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Essa ideia pode ser explicada quando analisado o contexto pelo qual a sociedade se
encontrava. Foi em meio a Segunda Guerra Mundial e a ascensao de pensamentos
sociais que o filosofo Kant, defensor da ideia que 0 homem € um fim em si mesmo,

passou a ter cada vez mais adesdo em sua teoria.

Isso porque, 0 momento social que se passava demonstrou que era necessaria a
relativizacdo de direitos considerados absolutos, como a propriedade e a liberdade,
para que a dignidade do homem fosse preservada, deixando para tras a utilizacdo do
ser humano como ferramenta de interesses e a um estado de coisa ndo mais permitido

pelos preceitos postos pelo o Estado.??

No Brasil, essas mudancas puderam ser percebidas a partir da promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, com a decisao do legislador constituinte em optar por
um Estado Democrético de Direito. Logo em seu primeiro artigo, pode-se perceber
que a dignidade da pessoa humana € um preceito fundamental para o Estado

Democratico que o texto constitucional propde.?*

Observa-se, nesse sentido, que valores como a liberdade contratual ndo possui mais
carater absoluto dentro do ordenamento juridico brasileiro, perdendo espaco para
aplicacao do principio fundamental constitucional da dignidade da pessoa humana,
podendo este ser relativizado quando for observado que a dignidade do homem vem

sendo violada em decorréncia de uma liberdade abusiva.

A Carta Magna é um texto pelo qual todas as normas devem ser lidas pautadas em
seus preceitos, tais mudancas foram responsaveis por influenciar as demais

legislacdes presentes no ordenamento juridico brasileiro, como o Cadigo Civil.

Por meio da analise civil-constitucional, o presente trabalho buscara averiguar quais
limites s@o necessarios para que haja uma interpretacao principiologica correta, diante

do que foi apresentado. Visa-se estudar se existe a necessidade de uma possivel

2011. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=10159>. Acesso em: 12 mar
20109.

23 Ibdem.

24 BRASIL. Constituicdo [da] Republica Federativa do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.
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interferéncia no principio da livre iniciativa, com base no preceito constitucional da
dignidade da pessoa humana, bem como qual seria equilibrio entre a liberdade da

autonomia vontade e privada do homem diante da tutela da pessoa humana.

O que se quer demonstrar, portanto, € que apesar dos principios da livre iniciativa e
da autonomia privada estarem presentes no ordenamento juridico, eles encontraréo,
em determinadas situacdes, barreiras das quais poderdo ter sua aplicacao
relativizada, isto €, que a preservacao da tutela da pessoa humana seja resguardada

em detrimento dos principios supracitados.



23

2 DIREITOS DA PERSONALIDADE

Foi diante de um contexto histérico conturbado, em que ideais liberais ndo eram mais
suficientes para assegurar a protecao de direitos imprescindiveis para o ser humano,
que os direitos da personalidade passaram a ser construidos. Isto €, passou-se a
propagar a ideia de direitos que seriam fundamentais, inalienaveis e indisponiveis,

dos quais seriam condi¢cdes de essenciais para o individuo.

Grande parcela dos direitos da personalidade, citados pelo Cédigo Civil®® (imagem,
honra, privacidade), estdo previstos também no texto constitucional em seu artigo 5°,

podendo, portanto, serem considerados direitos fundamentais.

Vale dizer, neste sentido, 0 que sdo os direitos personalissimos.

Os direitos da personalidade [...] possibilitam a atuacao na defesa da propria
pessoa, considerada em seus multiplos aspectos (fisico, psiquico,
intelectual...).

[...]

Compdem, em verdade, um conjunto de prerrogativas juridicas reconhecidas
a pessoa, atinentes aos seus diferentes aspectos em si mesma e as suas
projecdes e aos seus prolongamentos.2®

Diante disso, pode-se inferir que os direitos personalissimos asseguram, ndo s6 a
integridade fisica do ser humano como também suas criacdes intelectuais e sua
mentalidade. Caracteristicas essas que sdo essenciais para a constru¢ao de uma vida

digna, assim como o desenvolvimento da pessoa.

Na visdo de José Sebastido de Oliveira e Mariangela Pennacchi, “os direitos da
personalidade ou personalissimos ndo possuem contetdo econdémico, ndo Ssao
destacaveis do ser humano”?’. Ou seja, eles ndo podem ser valorados ou vendidos,

nem ao menos recusados por agueles que 0S possui.

25 BRASIL. Cédigo Civil. 12. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2018.

26 FARIAS, C.; ROSENVALD, N. Curso de Direito Civil: Parte Geral e LINDB. 10. ed. Salvador:
JusPodivm, 2012.

27T OLIVEIRA, J.; PENNACCHI, M. Os direitos da personalidade em face. In: CONGRESSO NACIONAL
DO CONPEDI. 17., 2008, Brasilia. Anais... Brasilia: XX anos da Constituicdo da Republica do Brasil:
reconstrucéo, perspectiva e desafios, 2008, p. 3679.
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Dessa forma, entende-se que existem dois tipos de direito da pessoa humana: os
direitos personalissimos e os patrimoniais. Os direitos personalissimos sdo aqueles
criados para a tutela da pessoa humana — que tratam, por exemplo, do direito a vida,

a imagem e ao corpo.

Por outro lado, os direitos patrimoniais sdo aqueles voltados para questbes que
podemos quantificar, ou seja, tem por objeto um bem “que esteja em comércio ou que

possa ser apropriado ou alienado™%,

Anderson Schreiber?®, sobre o assunto ensina que

Os direitos da personalidade encontraram forte resisténcia em um ambiente
juridico ainda marcado pelo ensinamento liberal, especialmente no campo do
direito privado. Contribuiu também para isso a existéncia de divergéncias
significativas entre os proprios defensores da categoria. Nao havia, por
exemplo, consenso sobre quais eram os direitos da personalidade. Falava-se
com frequéncia no direito ao préprio corto, no direito & honra e no direito a
vida, mas alguns autores acrescentavam, ainda, o direito ao nome e outros
direitos.30

O civilista'completa que havia ainda quem incluisse o direito a propriedade no rol dos
direitos personalissimos. E, foi sé com o passar das décadas e com a chegada da
segunda metade do século XX gue o interesse pelo tema passaria a ser ponto de

discusséo.3?

2.1 CARACTERISTICAS E CLASSIFICACOES DOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE

Os direitos personalissimos possuem sete caracteristicas importantes, segundo

Gagliano®3. Séo absolutos, isto €, sdo um direito de todos e que pode ir contra todos;

28 o] que e direito patrimonial?. Biblioteca Nacional. Disponivel em:
<https://www.bn.gov.br/es/node/253>. Acesso em> 25 fev. 2019.

29 SCHREIBER, Anderson. Direitos da Personalidade. 2 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 2013.

30 SCHREIBER, 2013, p. 5.

31 Ibdem.

82 SCHREIBER, 2013, p. 6.

33 GAGLIANO, P.; PAMPLONA FILHO, R. Manual de Direito Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
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possuem disponibilidade relativa, ou seja, s6é podem ser temporariamente
emprestados, ndo podendo ser vendidos.3

S&o irrenunciaveis, ndo podem ser negados, e alienaveis, ndo podem ser vendidos
permanentemente. Além de serem imprescritiveis, ndo podem ser perdidos,
independente de ndo serem requisitados no tempo. Também sao intransmissiveis,
ndo pode haver mudanca de titularidade do direito, e inestimaveis, é impossivel se

estimar um preco, ndo podem ser valorados. 3°

No Brasil, esses direitos da personalidade estédo positivados na Constituicdo Federal
de 198836 juntamente dos principios constitucionais de cidadania e da dignidade da
pessoa humana e com ideias de igualdade e liberdade, dentro do artigo 1°, incisos I

e Il do texto constitucional, além de poderem ser observados no Codigo Civil de 2002.
37

2.2 DIREITOS DA PERSONALIDADE NA CONTEMPORANEIDADE

O significado de direitos da personalidade deve ser repensado de acordo com as
necessidades da sociedade em que é aplicado e na contemporaneidade ndo seria

diferente.

No contexto atual, em que cada vez mais o direito é dividido entre ideias individuais e
sociais, os direitos da personalidade ndo sao excludentes da autonomia privada nem,
tampouco, do coletivo. Tais direitos encontram-se nos espacgos de intersecado entre

elas, a depender da situacao concreta.

Duque?® vai dizer que

34 GAGLIANO, P.; PAMPLONA FILHO, R. Manual de Direito Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 67-
68.

35 Ibdem.

% BRASIL. Constituicao [da] Republica Federativa do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

87 FARIAS, C.; ROSENVALD, N. Curso de Direito Civil: Parte Geral e LINDB. 10. ed. Salvador:
JusPodivm, 2012. p. 179 — 184.

38 DUQUE, Bruna Lyra. Causa do contrato: entre direitos e deveres. Belo Horizonte: Conhecimento
Livraria e Distribuidora, 2018.
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As transformacdes do direito privado estéo ligadas, dentre outros fatores, as
mudancas na esfera patrimonial e isso imp8es um urgente controle da
validade dos conceitos tradicionais diante da nova realidade econémica. Tal
realidade se faz liquida, massificada e distorcida de ideias solidarios3®

A mudanca de paradigma do individual para o social esta pautada na “compreenséo
do direito a partir da perspectiva social, nesse caso, ai entra a solidariedade”°.
Zygmunt Bauman*' destaca que o grande problema das relacdes humanas é

decorrente do desequilibrio entre a liberdade e a garantia dos direitos individuais.

De forma que:

[...] um aspecto muito visivel o desaparecimento das velhas garantias é a
nova fragilidade dos lagos humanos. A fragilidade e transitoriedade dos la¢os
pode ser um preco inevitdvel do direito de os individuos perseguirem seus
objetivos individuais, mas ndo pode deixar de ser, simultaneamente, um
obstaculo dos mais formidaveis para perseguir eficazmente esses objetivos —
e para a coragem necessaria para persegui-los [...].#?

Sabe-se que a consagra¢do dos principios constitucionais tem por objetivo assegurar
valores que devem ser respeitados por todos, uma vez que sao pilares da democracia

e da preservacao de direitos.

Assim como os principios constitucionais, os direitos da personalidade na
contemporaneidade se configuram como um limitador para atuacao do poder publico
e dos particulares, conferindo a pessoa um espaco destinado ao seu livre
desenvolvimento. Trata-se de direitos fundamentais a serem respeitados como um

contedado minimo para a existéncia da pessoa humana.

2.3 ANALISE CIVIL-CONSTITUCIONAL DOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE

A analise civil-constitucional deriva da necessidade do direito civil brasileiro exigir uma

releitura a luz dos valores constitucionais, como forma de garantir que a interpretacéo

%9 DUQUE, Bruna Lyra. Causa do contrato: entre direitos e deveres. Belo Horizonte: Conhecimento
Livraria e Distribuidora, 2018. p. 93

40 BAUMAN, 2001, p. 195 apud DUQUE, 2018, p. 93

41 lbdem.

42 |bdem.
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da norma seja feita a partir de um propadsito unitario, vinculando valores fundantes do

texto constitucional a legislacéo civil.#3

A ideia de constitucionalizacédo do Direito Civil, ndo € nada menos gque a analise desse
direito a luz da Constituicdo Federal, isto é, a Carta Magna passa a ser essencial na
aplicacao do direito civil, que deve observar os preceitos constitucionais quando for
aplicado, influenciando o ordenamento civilista que antes possuia um carater mais

patrimonial e que agora deve observar valores da prépria existéncia do ser humano.**

Bruna Lyra Duque® aborda que “constitucionalizar passa pela nocdo de irradiar
efeitos das normas constitucionais a outros ramos do direito”#6. Nesse mesmo Viés,
Anderson Shcreiber’ define o direito civil-constitucional como uma “corrente
metodoldgica que defende a necessidade de permanente releitura do direito civil a luz

da Constituicao™8

O advento do constitucionalismo contemporaneo ganhasse novas proporgoes,
fazendo com que o texto constitucional deixasse de apenas organizar e limitar os
poderes e as atividades do Estado, passando a ser dirigente de Estado Democratico,
Social e de Direito, comportando uma vasta gama de novos direitos, como os direitos

da personalidade.*?

Dessa forma, apesar do Cédigo Civil de 2002 dedicar um capitulo para tratar dos
direitos da personalidade, o rol presente em seu texto ndo € exaustivo, devendo ser

acrescido a ele outros direitos protegidos pela Constituicdo. De forma, ensinam

43 SCHREIBER, A.; KONDER, C. Direito Civil Constitucional. S&o Paulo: Atlas, 2016.

44 BRITO, lure Simiquel. O reconhecimento da ética e do Principio da Dignidade da Pessoa Humana
nas relagdes contratuais entre particulares no Brasil. Ambito Juridico, Rio Grande, XIV, n. 91, ago
2011. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php/principal.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_i
d=10159&revista_caderno=7>. Acesso em: 04 abr. 2019

45 DUQUE, Bruna Lyra. Causa do contrato: entre direitos e deveres. Belo Horizonte: Conhecimento
Livraria e Distribuidora, 2018.

46 DUQUE, 2018, p. 73

47 SHCREIBER, 2013., p. 6, apud DUQUE, 2018, p. 73

48 Ibdem.

49 KOSSMANN, E.; ENGELMANN, W. A teoria do fato juridico e os direitos da personalidade: uma
(re)leitura mediada pela Constituicdo. Civilistica.com. Disponivel em: <http://civilistica.com/wp-
content/uploads/2018/12/Kossmann-e-Engelmann-civilistica.com-a.7.n.3.2018.pdf>. Acesso em: 25
abr. 2019.
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Kossmann e Engelmann que “a auséncia de alguns direitos naquele rol do Cadigo
Civil ndo Ihes tira a caracteristica de direitos da personalidade, sendo protegidos

diretamente por principios constitucionais”°.

Nesse sentido,

A constitucionalizacdo do Direito Civil, por assim dizer, representa o
reconhecimento da possibilidade de os direitos fundamentais operarem
eficacia nas relacdes interprivadas e na consequente consolidacédo na seara
privada da dimenséao objetiva.5!

Percebe-se, portanto, a necessidade de se realizar um estudo integrado entre o texto
constitucional e o Cadigo Civil de 2002, haja vista a importancia de um estudo

integrativo, a fim de se atingir uma tutela efetiva dos direitos da pessoa humana.

2.4 DIREITO A HONRA

Segundo Bittar, “a honra é o conjunto de qualidade que caracterizam a dignidade da

pessoa, o respeito dos concidadaos, o bom nome, a reputagéo.”?.

Nesse mesmo viés, Chaves afirma que

A honra é o sentimento da prépria dignidade, e, por via reflexa crédito
decorrente da probidade, corregdo, proceder reto: € o apanagio da pessoa
gue sabe manter a propria respeitabilidade, correspondendo, assim, a estima
em que é tido quem vive de acordo com os ditames da moral3.

Por sua vez, Cupis ao conceituar a palavra leva em consideragdo o cunho social, de

forma que, para o autor, a honra é como um valor intimo do homem, o qual ndo pode

50 KOSSMANN, E.; ENGELMANN, W. A teoria do fato juridico e os direitos da personalidade: uma
(re)leitura mediada pela Constituicdo. Civilistica.com. Disponivel em: <http://civilistica.com/wp-
content/uploads/2018/12/Kossmann-e-Engelmann-civilistica.com-a.7.n.3.2018.pdf>. Acesso em: 25
abr. 2019.

51 FERREIRA, 2010, p. 93, apud DUQUE, 2018, p.74.

52 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 39 ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2016, p. 211.

53 CHAVES, 1977, p. 42, apud SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 39
ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2016.
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ter sua estima ofendida perante terceiros, ou seja, quando sua consideragéo social for

atingida havera uma violacéo direta a sua honra.%*

Existem formas diferentes de se conceituar a honra, no entanto, apesar de diversas
mudancas sociais, temporais e pessoais, a tutela juridica desse direito é
imprescindivel. Neste sentido, entende o Superior Tribunal de Justica:

A amplitude de que se utilizou o legislador no art. 5°, inc. X da CF/88 deixou
claro que a expressdao 'moral’, que qualifica o substantivo dano, nédo se
restringe aquilo que é digno ou virtuoso de acordo com as regras da
consciéncia social. E possivel a concretizacdo do dano moral, posto que a
honra subjetiva tem termdmetro préprio inerente a cada individuo. E o decoro,
€ 0 sentimento de autoestima, de avaliacdo propria que possuem valoracao
individual, ndo se podendo negar esta dor de acordo com sentimentos
alheios. A alma de cada um tem suas fragilidades proprias. Por isso, a sabia
doutrina concebeu uma diviséo no conceito de honorabilidade: honra objetiva,
a opinido social, moral, profissional, religiosa que os outros tém sobre aquele
individuo, e, honra subijetiva, a opinido que o individuo tem de si proprio. Uma
vez vulnerado, por ato ilicito alheio, o limite valoracdo que exigimos de nés
mesmos, surge o dever de compensar o sofrimento psiquico que o fato nos
causar. E a norma juridica incidindo sobre o acontecimento intimo que se
concretiza no mais recondito da alma humana, mas o que o direito moderno
sente orgulho de abarcar, pois somente uma compreensao madura pode ter
direito reparavel, com tamanha abstratividade.5®

Dessa forma, a honra abarca toda a integridade moral do individuo, em outras
palavras, sua honra objetiva, a opinido social, moral, profissional, religiosa, bem como
a opinido por si proprio. O direito a honra tem como objetivo proteger a salubridade
psiquica, necessaria a preservacdo da dignidade da pessoa humana. Logo,
salvaguardar da honra é fundamental, haja vista que esta € atributo intimo de cada

ser humano.

O direito a honra esta positivado em documentos internacionais como o tratado
internacional da Convencéo Interamericana de Direitos Humanos (Pacto de Sao José

da Costa Rica) do qual o Brasil € signatario desde 1992. Nessa declaragdo tem-se

54 CUPIS, 1982, p. 62, apud SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 39
ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2016.

5 DANTAS, Rosalliny Pinheiro. A honra como objeto de protecéo juridica. Ambito Juridico, Rio
Grande, XV, n. 96, jan 2012. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11017>. Acesso em: 12 abr.
20109.
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gue toda pessoa possui o direito ao respeito da sua honra e ao reconhecimento de

sua dignidade®®.

Tal direito encontra-se também na Constituicdo Federal de 1988 juntamente com o
direito a imagem que ira ser tratado no tépico seguinte. Vale dizer, no entanto, que
ambos ndo podem ser caracterizados como direitos a privacidade ou ainda a
intimidade, a Constituicdo preserva tais valores distintamente, sdo objetos de um

direito independente da personalidade.®’

2.5 DIREITO A IMAGEM

Diante do aumento e da facilidade de acesso a informacao, o direito a imagem passou
a ter um grande destaque na sociedade. Por envolver diversos aspectos do

relacionamento social, os debates doutrinarios sdo cada vez mais frequentes.>®

De acordo com Carlos Alberto Bittar®®, o direito a imagem “consiste no direito que a
pessoa tem sobre a sua forma plastica e respectivos componentes distintos (rosto,
olhos, perfil, busto) que a individualizam no seio da coletividade’®®. Em outras
palavras, pode-se dizer que é 0 que une a pessoa com a imagem externa que a

identifica, € seu aspecto fisico.

Indo além do que foi dito por Bittar, Adriano de Cupis®! ensina que a inviolabilidade da
imagem da pessoa consiste ainda na “reserva pessoal, no que tange ao aspecto fisico
— que, de resto, reflete também personalidade moral do individuo -, satisfaz uma

exigéncia espiritual de isolamento, uma necessidade eminentemente moral”®?

56 Pacto S&o José da Costa Rica. Convencdo Americana de Direitos Humanos. Disponivel em: <
http://lwww.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/instrumentos/sanjose.htm>. Acesso em: 29
maio 2019.

57 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 39 ed. Sao Paulo: Malheiros,
2016, p. 211.

58 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 7 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2004, p. 94

59 Ibdem.

60 Ibdem.

61 CUPIS apud SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 39 ed. Sédo Paulo:
Malheiros, 2016, p. 211.

62 Ibdem.
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Na Constituicdo de 19882, o direito a imagem, passou a ser considerado como direito
independente, isto €, a doutrina apoia a teoria que, mesmo que o direito de imagem
tenha surgido como base para violacdo de outros direitos, atualmente destacasse

como direito autbnomo e de contelido préprio.®*

Nesse mesmo sentido, tem que para Caldas®®, ha uma independéncia atribuida aos
direitos da personalidade, dos quais pode se observar, principalmente, no direito que
tutela a imagem, uma vez que mesmo quando ndo ha violacdo da intimidade e da
honra, também direitos da personalidade, revela-se l6gico que a tutela a imagem nao
podera deixar de ser resguardada. Isto ocorrera, mesmo que a lesdo a imagem atinja

outros direitos, isolada ou conjuntamente.%®

Alguns doutrinadores também se posicionam de forma semelhante, entendem que se
o legislador constituinte ndo tivesse como objetivo atribuir autonomia a imagem, nao

a colocaria junto a outros bens importantes tutelados.®’

Ainda sobre o tema, Claudia Rodrigues®® explica:

A pessoa é conhecida e reconhecida mediante a imagem do préprio aspecto
exterior ou imagem fisica.

O direito a imagem assegura ao retratado o direito de impedir reproducao ou
veiculacdo de sua imagem, dentro de certos limites. Possui, portanto, duplo
contetido, um positivo e outro negativo. O primeiro configurado pela faculdade
exclusiva de o interessado difundir ou publicar sua propria imagem e o
segundo, entendido como direito de impedir a obtencdo ou reproducéo e
publicacéo por um terceiro.

O retrato e, principalmente, a fotografia séo as mais importantes receptaculos
materiais da imagem e, por essa raz&o, a lei autoral dedica um capitulo

63 BRASIL. Constituicao [da] RepuUblica Federativa do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

& FILHO, OIni Lemos. A normatizac&o do direito de imagem e suas limitagdes . Ambito Juridico, Rio
Grande, XV, n. 108, jan 2013. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=12670>. Acesso em: 12 abr 2019.

65 Ibdem.

66 COLOMBRO, C.; FACCHINI, E. Violacdo dos direitos de personalidade no meio ambiente digital: a
influéncia da jurisprudéncia europeia na fixacdo da jurisdicdo/competéncia dos tribunais brasileiros.
Civilistica.com. Disponivel em: <http://civilistica.com/violacao-dos-direitos-de-personalidade/>.
Acesso em: 12 abr. 2019.

§7COLOMBRO, C.; FACCHINI, E. Violacado dos direitos de personalidade no meio ambiente digital: a
influéncia da jurisprudéncia europeia na fixacdo da jurisdicdo/competéncia dos tribunais brasileiros.
Civilistica.com. Disponivel em: <http://civilistica.com/violacao-dos-direitos-de-personalidade/>.
Acesso em: 12 abr. 2019.

68 RODRIGUES, Claudia. Direito autoral e direito de imagem. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v.
827, set. 2004. p. 59-68.
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proprio para dispor sua a utilizagao dessas obras intelectuais, tudo com intuito
de proteger o autor da obra resultante da reproducéo da imagem.%°

Vale dizer que atualmente o direito a imagem, em meios fisico ou digital, tem
autonomia assegurada pelo texto constitucional, independente de violagdo a outro
direito da personalidade, decorrente do fato de ser um direito inato ao individuo, de

carater personalissimo e intransmissivel. ©

De acordo com Trevizan’?, verifica-se que o papel da jurisprudéncia é estabelecer os
limites e contornos da protecédo atribuida ao direito a imagem da pessoa humana no
mundo virtual. Nao cabendo, tanto somente, a sua tutela normativa, mas devendo aos
operadores do direito a protecdo, por meio de instrumento eficazes, proteger a

dignidade da pessoa humana no ambiente digital, visto seu risco potencializado.’?

69 RODRIGUES, Claudia. Direito autoral e direito de imagem. Revista dos Tribunais. Sao Paulo, v.
827, set. 2004. p. 59-68.

70 BARBOSA, Alvaro Anténio do Cabo Notaroberto. Direito & Prépria Imagem: Aspectos
Fundamentais. Sdo Paulo: Saraiva, 1989, p. 51.

L TREVIZAN, Thaita Campos. A tutela da imagem da pessoa humana na internet na experiéncia
jurisprudencial brasileira. In: MARTINS, G.; LONGHI, J. (Coord.). Direito Digital: direito privado e
internet. 2. ed. Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2019. p. 267-280.

72 |bdem.
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3 LIMITES A INTERVENCAO DA IMAGEM

De acordo com Bauman’3, a sociedade se encontra em uma crise de valores que é
decisiva para o surgimento de um relativismo moral, que, nas inter-relagdes entre
individuos e meios de comunicacao, leva a diminuicdo da protecédo da pessoa humana
como valor-fonte do ordenamento juridico.’* Havendo, nesse sentido, um conflito entre
direitos fundamentais, liberdade de expressao versus privacidade, provocado pela

cultura “virtualidade real construida a partir de um sistema de midia onipresente”’®.

O direito de imagem nunca teve tratamento legislativo especifico, tampouco constou
nas constituicdes federais anteriores a de 1988, ele € apenas mencionado pelo artigo
20, do Cadigo Civil, e artigo 5°, inciso X, da CF/88.

Bittar, sobre o direito em questao, diz que este “consiste no direito que a pessoa tem
sobre a sua forma plastica e respectivos componente distintos (rosto, olhos, perfil,
busto) que a individualizam no seio da coletividade”’®. Em outras palavras, é o

conjunto de caracteristicas que identificam o individuo dentro da sociedade.

E valido salientar que em determinadas pessoas, em funcéo de préaticas publicitarias,
a imagem assume dimensdes de destaque, de modo que essa disponibilidade
possibilita que se extraia vantagem econdmica do uso de sua imagem. Dessa forma,
pessoas notorias, como artistas ou desportistas, por exemplo, por meio de contratos
de licenca ou concessao do uso de imagem, autorizam a prévia divulgacdo do que as

empresas desejam utilizar.”’

No entanto, como advento da internet, da facilidade e velocidade que esta nos

proporciona ao disponibilizar informagdes, ndo é dificil encontrar situacdes das quais

73 BAUMAN, Zygmunt. O mal-estar da pés-modernidade. Rio de Janeiro: Zahar, 1998, p. 110-111.
74 BAUMAN, 1998, p. 110-111 apud BORGES, Gabriel Oliveira de Aguiar. Liberdade de Imprensa e os
direitos a imagem, a intimidade e a privacidade na divulgacdo de fotos postadas em modo publico nas
redes sociais. In: MARTINS, G.; LONGHI, J. (Coord.). Direito Digital: direito privado e internet. 2. ed.
Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2019. p. 55-65.

75 CASTELLS, Manuel. A era da informacédo: economia, sociedade e cultura — o poder da identidade.
2. ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 2000, v. 2, p. 17.

76 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 7 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2004. p. 94.

TBITTAR, 2004. p. 94-95.
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0 cenario anteriormente relatado configura um ato ilicito. Todos os dias imagens sao
veiculadas sem o consentimento de seus titulares, bem como eventuais usos que
extrapolam a finalidade pela qual foram autorizadas, ou ainda, sdo apanhadas sem

devida aprovacéo.’®

Nesse sentido, busca-se analisar as eventuais viola¢des do direito a imagem e honra,
pelas midias sociais, quanto ao ndo estabelecimento de limites a intervencédo da
imagem, dentro da esfera digital, abarcado dados da principal rede social utilizada por

usuérios de todo o mundo: o Instagram.

3.1 A IMAGEM DIGITAL

O direito a imagem por si s6 abrange toda representacdo grafica, fotografica,
esculpida ou cinematografica de uma pessoa. No entanto, dado o avanco tecnoldgico,
€ inegavel o impacto direto no tratamento, captacéo e na divulgacao da imagem sobre
o direito a imagem e nos bens por ele protegidos.”

Esse direito vem sendo constantemente exposto nas redes sociais, tanto por seus
titulares quanto por terceiros, facilitando a ameaca de lesdo ou mesmo a efetiva
violagcdo do direito a imagem, aumentando a necessidade de reflexdes quanto a sua

protecdo na internet.&°

Nesse viés, Borges®! ensina que:

O direito a imagem tem indisponibilidade relativa, ou seja, pode ser feita a
autorizacdo do uso da imagem. E cada vez mais relevante essa questdo da
disponibilidade do direito a propria imagem, vez que estd é o principal

78 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 7 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2004. p. 96.

7 SANTOS, Patricia Nunes dos et al. Perspectivas do direito de imagem na era digital. In:
CONGRESSO INTERDISCIPLINAR - Responsabilidade, Ciéncia e Etica. 4., 2017, Goianésia. Anais...
Goianésia: Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias, 2017. Disponivel em:
<http://anais.unievangelica.edu.br/index.php/cifaeg/article/view/628>. Acesso em: 28 abr. 2019.

80 |bdem.

81 BORGES, Gabriel Oliveira de Aguiar. Liberdade de Imprensa e os direitos a imagem, a intimidade e
a privacidade na divulgacéo de fotos postadas em modo publico nas redes sociais. In;: MARTINS, G.;
LONGHI, J. (Coord.). Direito Digital: direito privado e internet. 2. ed. Indaiatuba, SP: Editora Foco,
20109.
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instrumento dos meios de comunicacdo de massa para chamar a atencdo do
consumidor.82

Carlos Alberto Bittar®® e Roxana Cardosos Brasileiro® advertem, contudo, que apesar
de ser um direito disponivel, este s6 pode ser disponibilizado nos termos ditados pela
vontade do titular, bem como que 0s negaocios juridicos que autorizam seu uso devem
ser formalizados da forma mais completa possivel. Isto €, “mediante autorizagéo
expressa e escrita, detalhando como a pessoa devera aparecer, em que trajes e
posigdes, em que lugares, com quem, com que objetos”®®, ou seja, da forma mais

descritiva possivel.

A imagem como um direito da personalidade autbnomo € consagrado
constitucionalmente, portanto, esse quando utilizado indevidamente,
independentemente de onde, deve ser protegido de forma clara, ressalvados as
situacdes em que utilizadas como meio informativo, ou que ndo atinjam a honra ou a

respeitabilidade do individuo.®

Segundo o ministro Luis Felipe Saloméo,

O direito a imagem assumiu posicao de destaque no ambito dos direitos da
personalidade devido ao extraordinario progresso tecnolégico, sobretudo no
ambito das comunicacgdes, tanto no desenvolvimento da facilidade de captacéo
da imagem, quanto na de sua difusdo®’.

O Supremo Tribunal de Justica entende que em casos de abuso da imagem podera o

individuo requerer a Justica indenizacao pelo uso indevido, uma vez que “retrato de

82 BORGES, Gabriel Oliveira de Aguiar. Liberdade de Imprensa e os direitos a imagem, a intimidade e
a privacidade na divulgacéo de fotos postadas em modo publico nas redes sociais. In;: MARTINS, G;
LONGHI, J. (Coord.). Direito Digital: direito privado e internet. 2. ed. Indaiatuba, SP: Editora Foco,
2019. p. 63

8 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 4 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000.

8 BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Direitos da Personalidade e autonomia privada. 2 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2007.

85 BORGES, R., 2007, P. 161, apud BORGES, Gabriel Oliveira de Aguiar. Liberdade de Imprensa e os
direitos a imagem, a intimidade e a privacidade na divulgacdo de fotos postadas em modo publico nas
redes sociais. In: MARTINS, G.; LONGHI, J. (Coord.). Direito Digital: direito privado e internet. 2. ed.
Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2019. p. 63-64.

86 Ibdem.

87 Progresso tecnolégico amplia as acdes sobre violacdo ao direito de Imagem. STJ. Disponivel
em:<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_ BR/Comunica%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%A
Dcias/Progresso-tecnol%C3%B3gico-amplia-as-a%C3%A7%C3%B5es-sobre-
viola%C3%A7%C3%A30-ao-direito-de-imagem>. Disponivel em: 05 maio 2019.
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uma pessoa nao pode ser exposto ou reproduzido, sem o consentimento dela, em
decorréncia do direito a propria imagem, atributo da pessoa fisica e desdobramento

do direito de personalidade”®.

Um caso importante para o reconhecimento e responsabilizagdo do uso indevido da
imagem no meio digital foi o julgamento do ocorrido com a modelo Daniela Cicarelli.
Daniela, cuja imagem foi divulgada em um video na internet enquanto praticada sexo
em uma praia, teve seu processo julgado pelo Tribunal de Justica do Estado de Séo

Paulo que determinou que o video fosse retirado do ar, sob pena de multa diaria. 8°

Apesar disso, a plataforma que hospedava o video tentou por inUmeras vezes retirar
0 mesmo, no entanto, sem sucesso. Cicarelli, entdo, solicitou que o site fosse retirado
do ar e o juiz assim o determinou. A deciséo, que foi cadtica para a época, uma vez
que a sociedade reivindicava que o site voltasse ao ar, foi responsavel para a criagdo

da lei 12.965/14%°, conhecida hoje como Marco Civil da Internet.%*

3.2 AS REDES SOCIAIS

A conjuntura atual tem demonstrado que as redes sociais tiveram seu uso
amplamente  difundido, tornando-se fontes de expressdo, tendéncias

comportamentais e, até mesmo, conflitos. Gabriel Oliveira de Aguiar Borges®? aponta

88 REVISTA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Brasilia: Setor de Administracédo Federal Sul,
1995, n. 68 — Mensal. p 358. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/web/revista/eletronica/publicacao/>.
Acesso em: 06 maio 2019.

89 BRANCO, Sérgio. Como uma top model ajudou a regular a internet no Brasil. ITS Rio. Disponivel
em: <https://feed.itsrio.org/como-uma-top-model-ajudou-a-regular-a-internet-no-brasil-
4831861d4437>. Acesso em: 03 maio 2019.

% BRASIL. Decreto-lei n°, 12.965, de 23 de abril de 2014. Diario Oficial [da] Republica Federativa
do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 23 abr. 2014. Segéo 1.

91 BRANCO, Sérgio. Como uma top model ajudou a regular a internet no Brasil. ITS Rio. Disponivel
em: <https://feed.itsrio.org/como-uma-top-model-ajudou-a-regular-a-internet-no-brasil-
4831861d4437>. Acesso em: 03 maio 2019.

92 BORGES, Gabriel Oliveira de Aguiar. Liberdade de Imprensa e os direitos a imagem, a intimidade e
a privacidade na divulgacéo de fotos postadas em modo publico nas redes sociais. In;: MARTINS, G.;
LONGHI, J. (Coord.). Direito Digital: direito privado e internet. 2. ed. Indaiatuba, SP: Editora Foco,
20109.
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que “as relagdes dos individuos com 0s meios de comunicac¢ao encontraram lastro no

principio da confianga social que se deposita na corregdo do que é divulgado”:.

Por meio dessas plataformas virtuais os usuarios compartilham informacoes, criam
grupos e debatem temas — normalmente sem que haja controle prévio por parte
daquelas que gerenciam as redes, de forma que os individuos que as utilizam, muitas

vezes, estdo propensos a violacao de direitos.

Com o advento da internet, as ferramentas de comunicagdo experimentaram
instrumentos caracterizados pela alta velocidade que permitem trocas de conteludo
em carater instantaneo. Esse atributo mudou drasticamente a comunicacdo, em
milésimos de segundos, inlmeras pessoas sdo possuidoras de um infinito de
conteuidos, dai porque da necessidade de leis que buscam organizar a vida social na

internet.

Duarte e Frei®* conceituam “rede social” como “uma estrutura social composta por
pessoas ou organizacbes, conectadas por um ou Vvarios tipos de relacbes, que
partilham valores e objetivos comuns™. Isto é, possuem a finalidade de integrar

pessoais, relacionando-as.

De acordo com relatério da We Are Social, aumentou cerca de 7% o numero de
brasileiros que possuem contas ativas nas principais redes sociais do planeta, quando
comparados os relatérios do ano de 2017 com o de 2018, ou seja, mais de 100 milhdes

de brasileiros fazem parte de sites como Facebook, Twitter e Instagram.®®

9% BORGES, Gabriel Oliveira de Aguiar. Liberdade de Imprensa e os direitos a imagem, a intimidade e
a privacidade na divulgacdo de fotos postadas em modo publico nas redes sociais. In: MARTINS, G.;
LONGHI, J. (Coord.). Direito Digital: direito privado e internet. 2. ed. Indaiatuba, SP: Editora Foco,
2019. p. 56.

% DUARTE, F.; FREI, K. Redes Urbanas. In: DUARTE, F.; QUANDT, C.; SOUZA, Q. O Tempo das
Redes. Sdo Paulo: Perspectiva, 2008.

% DUARTE, F.; FREI, K. Redes Urbanas. In: DUARTE, F.; QUANDT, C.; SOUZA, Q. O Tempo das
Redes. Sao Paulo: Perspectiva, 2008. p.156.

9% KEMP, Simon. Digital in 2018: World’s internet users pass the 4 billion mark. We Are Social.
Disponivel em: <https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018>. Acesso em: 04 maio
de 2019.
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Marcel Leonardi®” conceitua a privacidade como “a capacidade inerente a pessoa
humana de controlar o fluxo de informacdes a seu respeito”®. Por sua vez, Tulio Lima
Vianna®® ensina que da privacidade “decorre a tutela de trés diferentes interesses
juridico: o direito de ndo ser monitorado, o direito de ndo ser registrado e o direito de

nao ser reconhecido” o que implica na ndo publicacdo de registros pessoais.

Arede social Instagram, a qual permite que o usuario utilize seu perfil no modo publico,
concede ‘“licenca nao exclusiva, gratuita, transferivel, sublicenciavel e valida
mundialmente para hospedar, usar, distribuir, modificar, veicular, copiar, exibir ou
executar publicamente, traduzir e criar trabalhos derivados de seu contetudo (de modo

consistente com suas configuragdes de privacidade e do aplicativo)™10L.

Em outros termos, o usuario que optar por um perfil no “modo publico” ficara
desprotegido no que tange os direitos a imagem. Assim, 0 usuario que tiver sua conta
publica, ndo poderia requerer indenizacdo, uma vez que teria consentido com 0s

Termos de Uso da plataforma.10?

Indo de encontro ao que é definido pelo Instagram, o Recurso Especial n° 236.708/MG
julgado pelo Superior Tribunal de Justica, no ano de 2009, ficou entendido, pela
maioria dos desembargadores, que “a extragcao das fotos das redes sociais, ainda que
estivessem publicadas pela propria vitima, em modo publico, configura lesédo ao direito

a imagem, bem como ao direito autoral”°3,

97 LEONARDI, Marcel. Tutela e privacidade na Internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

% L EONARDI, 2012. p. 67.

99 VIANNA, 2006, apud BORGES, Gabriel Oliveira de Aguiar. Liberdade de Imprensa e os direitos a
imagem, a intimidade e a privacidade na divulgacdo de fotos postadas em modo publico nas redes
sociais. In: MARTINS, G.; LONGHI, J. (Coord.). Direito Digital: direito privado e internet. 2. ed.
Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2019. p. 62

100 |hdem.

101Termos de Uso. Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/help/instagram/478745558852511>. Acesso em: 28 abr. 2019.

102 PEREIRA, Laura Graner. As midias sociais e a protecao ao direito a imagem e ao direito autoral.
VG&P. Disponivel em: <lawhttps://www.vgplaw.com.br/as-midias-sociais-e-a-protecao-ao-direito-a-
imagem-e-ao-direito-autoral/>. Acesso em: 28 abr. 2019.

103 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n®236.708/MG, Informativo n® 383, Quarta
Turma. Relator: Juiz Convocado Carlos Fernando Mathias. 10 de fevereiro de 2009. Disponivel em:
<http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=12837>. Acesso em: 29 abr. 2019.
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Isso porgue, as fotos quando publicadas nas redes sociais, as vitimas possuem o
controle sobre a sua publicacdo, de modo que podem exclui-la a qualquer momento.
No entanto, quando as imagens sao publicas por terceiros, a vitima perde seu controle

sobre as mesmas.194

O Instagram é uma rede social, talvez a mais utilizada pelos internautas atualmente,
no compartilhamento de fotos e videos. A plataforma, que possui diretrizes®® bem
claras quanto a publicacdo de nudez, violéncia ou qualquer tipo de assédio, quando
trata de direitos autorais sobre a imagem limita-se a aconselhar que seus usuarios
publiqguem apenas contelddos auténticos, isto é, nada que tenha sido copiado ou

obtido da internet, sem a autorizacdo para publicacao.

Por outro lado, no site da plataforma, é possivel encontrar um link'% que remete o
usuario as normas sobre os direitos de propriedade intelectual, as quais, no entanto,
nao abarcam caracteristicas fisicas das quais o direito de imagem protege. Os direitos
de propriedade intelectual vado abranger obras originais de autoria, tais como, videos,
filmes, cancdes, livros, dentre outros. Deixando assim, o direito a imagem sem sua

devida protecéo.

E necessario, portanto, a distingdo do que se enquadra no direito autoral e o que é
protegido pelo direito de imagem. Nesse sentido, a Quarta Turma julgou um recurso
especiall®’ que ilustra essa diferenciacdo, o processo foi instaurado por uma atriz que
buscava indenizacdo apoOs publicacdo de um ensaio fotografico que teria sido

republicado ap6s edicdo posterior de revista.

104 BORGES, Gabriel Oliveira de Aguiar. Liberdade de Imprensa e os direitos a imagem, a intimidade e
a privacidade na divulgacéo de fotos postadas em modo publico nas redes sociais. In;: MARTINS, G;
LONGHI, J. (Coord.). Direito Digital: direito privado e internet. 2. ed. Indaiatuba, SP: Editora Foco,
20109.

105Diretrizes da Comunidade. Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/help/instagram/477434105621119/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Ajuda%20do
%20Instagram&bc[1]=Central%20de%20privacidade%20e%20seguran%C3%A7a>. Acesso em: 28
abr. 2019.

106 Direitos autorais. Instagram. Disponivel em:
<https://help.instagram.com/126382350847838?helpref=page_content>. Acesso em: 29 abr. 2019.

107 STJ. RECURSO ESPECIAL: REsp 1322704 SP 2012/0092034-4. Relator: Ministro Luis Felipe
Salomao. DJ: 23/10/2014. STY, 2014. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201200920344&dt_publicacao=19/1
2/2014>. Acesso em: 28 abr. 2019.
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De acordo com o ministro Luis Felipe Salomao “o ordenamento juridico brasileiro, de
forma ampla e genérica, confere a fotografia protecdo propria de direito autoral™8,

logo, no caso em questédo, ndo ha de se falar em ofensa a atriz, mas sim ao fotografo.

Isso porque, é o fotografo quem “coordena os demais elementos complementares ao
retrato do objeto, quem capta a oportunidade do momento e o transforma em criagao

intelectual, digna, portanto, de tutela como manifestagdo do cunho artistico”1%,

Ja no ano de 2018, alguns perfis do Instagram com milhares de seguidores tiveram
suas contas temporariamente suspensas, haja vista que, foi identificado que tais
contas utilizavam e compartilhavam imagens e videos sem gue houvesse legitima

autorizacdo daqueles que a pertenciam.

Noticias publicadas no site da Revista Quem?!*°, Gazeta Online!!! e do Jornal Metro'*?
relataram o ocorrido com os blogueiros Hugo Gloss, Nana Rude, Tia Crey e Leo Dias,
todos com mais de 1 milhdo de seguidores em suas contas. Os perfis sairam do ar no
dia 11 de maio de 2018 apds agéncias fotograficas e a Rede Globo (TV Globo)
denunciarem na plataforma o uso de dados sem contrato, autorizagdo ou

identificacéo.

Uma nota disponibilizada pela equipe de Hugo Gloss informou que "a remocao
aconteceu por reivindicacdo de direitos autorais. Ou seja, 0 Instagram recebeu
dendncias de que alguns conteldos postados ndo eram autorizados pelos autores,

108 Progresso tecnol6gico amplia as acdes sobre violacdo ao direito de imagem. STJ. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_ BR/Comunica%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%ADcia
s/Progresso-tecnol%C3%B3gico-amplia-as-a%C3%A7%C3%B5es-sobre-viola%C3%A7%C3%A30-
ao-direito-de-imagem>. Acesso em: 06 maio 2019.

109 |hdem.
o|nstagram tira do ar contas de Hugo Gloss e blogueiros famosos por uso indevido de imagem.
Revista Quem. Disponivel em: <https://revistaquem.globo.com/QUEM-

News/noticia/2018/05/instagram-tira-do-ar-contas-de-hugo-gloss-e-blogueiros-famosos-por-uso-
indevido-de-imagem.html>. Acesso em: 29 abr. 2019.

111 Hugo Gloss e blogueiros famosos tiveram perfis do Instagram suspenso. Gazeta Online. Disponivel
em: <https://www.gazetaonline.com.br/entretenimento/famosos/2018/05/hugo-gloss-e-blogueiros-
famosos-tiveram-perfis-do-instagram-suspenso-1014131360.html>. Acesso em: 30 abr. 2019.
2|Instagram tira do ar conta de Hugo Gloss e outros blogueiros. Jornal Metro. Disponivel em:
<https://www.metrojornal.com.br/entretenimento/2018/05/12/instagram-tira-ar-conta-de-hugo-gloss-e-
outros-blogueiros.html>. Acesso: 30 abr. 2019.



41

mesmo que com os devidos créditos. Entramos em contato com a TV Globo e com os

outros denunciantes que se sentiram violados para esclarecer o problema"!%3,

As contas, que ficaram sete dias fora do ar, retornaram apdés a retirada das denuncias
por parte das reclamantes. No entanto, nada restou claro sobre a consequéncia da
utilizacdo dos dados de forma inadequada por parte dos blogueiros usuéarios da

plataforma.

Nesse sentido, quais dados estdo abrangidos? Quais dados devem ser protegidos? E
de quem deve ser a iniciativa de postular uma responsabilizagédo? A parte lesada ou

a plataforma? Como essa se daria? E um caso de gest&o publica?

Todos esses questionamentos sdo pontos importantes para a delimitacdo de como ira
ocorrer a estabilizacao de limites ao direito de imagem, seja ela de forma preventiva,
por meio de normas estabelecidas pela plataforma, ou de forma repressiva, por

deciséo judicial que ira determinar o que deve ser feito a partir da evidente violacao.

Exemplo de uma decisdo judicial, que busca a responsabilizacdo de um caso
semelhante ao que foi relatado acima, pode ser observado na jurisprudéncia do

Estado do Espirito Santo:

EMENTA:APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PUBLICACAO DE VIDEO EM REDE SOCIAL. INJURIA.
CONFLITO ENTRE DIREITOS FUNDAMENTAIS. LIBERDADE DE
PENSAMENTO E DIREITO A HONRA E REPUTACAO. DANO
CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO. 1) A potencialidade ofensiva de
publicacdes realizadas em redes sociais deve ser aferida de acordo com a
responsabilidade civil subjetiva, cujos pressupostos estdo discriminados no
art. 186 do CGA02, a saber: conduta ou ato humano (agcéo ou omissao) ilicito;
a culpa do autor do dano; a relagédo de causalidade e o dano experimentado
pela vitima. 2) A solugdo do conflito entre direitos constitucionalmente
assegurados, vale dizer, o direito a liberdade de pensamento (inciso IV do art.
5° da CF/88) e o direito a honra e reputagao (inciso X art. 5° da CF/88), ndo
se da pela negacdo de quaisquer desses direitos, mas pelo equilibrio. 3) O
exercicio de um direito deve se dar de forma moderada, comedida e,
principalmente, isenta de qualquer pessoalidade maléfica, atentando-se ao
seu fim econdmico e social, a boa-fé e aos bons costumes, sob pena de se
tornar ilicito ao exorbitar ditos limites, conforme regra do art. 187 do Codigo
Civil segundo o qual ¢também comete ato ilicito o titular de um direito que,

113 |Instagram tira do ar conta de Hugo Gloss e outros blogueiros. Jornal Metro. Disponivel em:
<https://www.metrojornal.com.br/entretenimento/2018/05/12/instagram-tira-ar-conta-de-hugo-gloss-e-
outros-blogueiros.html>. Acesso: 30 abr. 2019.
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ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes¢,. 4) A recorrida
ultrapassou a linha ténue existente entre a liberdade de expressao e a ofensa
aos direitos da personalidade de outrem, na medida em que, ao utilizar a
imagem do recorrente, por meio de video gravado sem autorizacdo, acabou
por expor sua figura como profissional e pessoa. 5) Na fixacao do quantum
deve ser valorado que a conduta ilicita se deu por meio da internet, o que
potencializa a capacidade de propagacéo do video e das criticas e, ainda,
deu ensejo a comentarios ultrajantes, os quais ofenderam a honra subjetiva
do autor. 6) Recurso provido. ACORDA a Egrégia Segunda Camara Civel,
em conformidade da ata e notas taquigraficas da sessédo, que integram este
julgado, a unanimidade, dar provimento ao recurso para condenar a recorrida
ao pagamento de indenizacao, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), em
razdo dos danos morais sofridos pelo apelante. (TJES, Classe: Apelacéo,
061160011864, Relator : JOSE PAULO CALMON NOGUEIRA DA GAMA,
Orgéo julgador: SEGUNDA CAMARA CIVEL, Data de Julgamento:
08/08/2017, Data da Publicacéo no Diario: 16/08/2017)

A jurisprudéncia supracitada é um exemplo de cenarios como o do uso indevido de
imagem pelos blogueiros nas redes sociais, sendo o entendimento da colenda camara
que, ficando comprovada a ilicitude, a culpa e a relacdo de causalidade com o dano

gerado a vitima, deve o responsavel ser penalizado judicialmente.

3.3 A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO ORDENAMENTO
JURIDICO

Diante da presente demanda de violacdes de dados pessoais, bem como a
insuficiéncia de normas que busquem proteger a sociedade no ambito digital, o Marco
Civil da Internet se prop0e a fixar principios, garantias, direitos e deveres para o uso

da internet no pais.

A lei possui trés pontos centrais: neutralidade da rede, liberdade de expresséo e
privacidade. O primeiro define que o provedor de internet ndo pode limitar qual site ou
aplicativo que o usuario tem acesso, em outras palavras, o individuo deve ter acesso
a toda internet. Quanto a liberdade de expresséo, a lei aborda que quem responde

pelo o que foi postado, é quem postou. Quanto a responsabilidade da plataforma, essa
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nao precisa controlar o contetido disponibilizado, no entanto, se provocada para que

o conteldo seja retirado do ar e nédo o fizer, sera responsabilizada.!*

Ja o terceiro ponto central da norma, que versa sobre privacidade, diz que os
provedores da internet s6 estdo autorizados a guardarem os registros por, no maximo,
um ano, assim como, € proibido armazenar e monitorar informacdes pessoais e

histérico de navegagdo.t®

O autor Francisco Brito Cruz!16, qguando analisa sobre as tentativas de modificacdo da

lei, ensina que

O Marco nado € uma legislacgédo perfeita, foi uma legislagao possivel. Isso quer
dizer que nem todo mundo ficou ou é feliz com ele. Mas as coisas estdo mais
claras e mais definidas. E inegavel que conferiu maior seguranca juridica e
que ela avancou como promotora na internet de direitos garantidos na
Constituicdo, em especial o da cultura de privacidade e da liberdade de
expressao.11’

Em virtude disso, recentemente, uma nova conquista para a protecdo de dados foi a
criacdo da Lei 13.709'18, Debatida por 8 anos no Congresso, sancionada no ano de
2018 pela Presidéncia da Republica, a horma entra em vigor apenas em agosto de
2020, mas ja representa um marco para a protecdo de dados pessoas e privacidade

no Brasil.

A recente norma, conforme seu artigo 1°, possui como objetivo “proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural”19,

114 FABIO, André Cabette. A aplicacdo do Marco Civil da Internet, 5 anos depois. Jornal Nexo.
Disponivel em:<https://www.nexojornal.com.br/expresso/2019/04/22/A-aplica%C3%A7%C3%A30-do-
Marco-Civil-da-Internet-5-anos-depois>. Acesso em 06 maio 2019.

115 FABIO, André Cabette. A aplicagdo do Marco Civil da Internet, 5 anos depois. Jornal Nexo.
Disponivel em:<https://www.nexojornal.com.br/expresso/2019/04/22/A-aplica%C3%A7%C3%A30-do-
Marco-Civil-da-Internet-5-anos-depois>. Acesso em 06 maio 2019.

116 |hdem.

117 |bdem.

118 BRASIL. Decreto-lei n° 13.709, 14 de agosto de 2018. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 14 ago. 2018. Secao 1.

119 |bdem.
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A lei, que tem como objetivo regular o tratamento de dados pessoais que sdo
coletados diariamente dos cidadaos, busca conceder ao titular desses dados o direito
de acesso, retificacdo, exclusdo e eliminacdo de informacdes desnecessarias ou

excessivas da sua base.120

Vale dizer que, o Instituto Beta!?! entende dados pessoais como quaisquer dados que
podem identificar uma pessoa, ou seja, “pode ser qualquer informacgao que identifique
uma pessoa ou que, se cruzada com outro dado, permita identificar uma pessoa”?2,
Logo, informagbes como nome, sobrenome, CPF, racga, etnia, religido, sexualidade,
séo consideradas sensiveis e podem receber protecao.

Além disso, a lei, que tem como fundamento diversos principios constitucionais,
aborda o principio a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem. De modo
que, é possivel estender a protecdo da norma para o direito a imagem e seus

respectivos componentes.

Nos primeiros artigos, a norma'?® conceitua alguns termos importantes para a sua
aplicacdo. Tais conceitos sdo importantes, uma vez que sdo aqueles responsaveis
pela titularidade do dado (titular), pelo tratamento (controlador), pela utilizagdo

(operador) e pela fiscalizacéo (encarregado).

120 MF PRESS GLOBAL. Como a nova Lei de Protecdo de Dados Pessoais impacta na sua
empresa? Exame. 29 mar. 209. Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/negocios/mfpress/como-a-
nova-lei-de-protecao-de-dados-pessoais-impacta-na-sua-empresa%EF%BB%BF/>. Acesso em: 24
abr. 2019.

121 SANTAREM, Paulo Rena da Silva. Definicdo de Dados Pessoais, Sensiveis e Anonimizados.
Disponivel em: <https://www?2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-
temporarias/especiais/55a-legislatura/pl-4060-12-tratamento-e-protecao-de-dados-
pessoais/documentos/audiencias-e-eventos/paulo-rena-representante-do-instituto-beta-para-a-
internet-e-democracia-ibidem>. Acesso em: 30 abr. 2019.

122 SOPRANA, Paula. Saiba o que muda com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Folha de
Sao Paulo. Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/08/saiba-0-que-muda-com-
a-lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais.shtml?loggedpaywall>. Acesso em: 01 maio 2019.

123 Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: [...]

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢céo de Dados;
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Todos esses sujeitos estdo presentes na relacao de direito-dever, ou seja, o titular do
dado € o individuo que, baseado no principio da autonomia, ter4 direito de
compartilhar suas informacdes, no entanto, este deve levar sempre em conta o que

foi posto pelo controlador da plataforma que utiliza.

De modo que o controlador ira fixar premissas referentes ao tratamento dos dados, a
fim de que ndo seja violada a tutela da pessoa humana, restando para o operador ficar
responsavel por essa atuacdo em nome do controlador, e o encarregado pela

fiscalizagdo do que foi posto como limitacdes.

E importante ainda destacar que a lei se baseia em dois pilares: o consentimento e o
interesse legitimo. O primeiro indica que o dado pessoal, ao ser utilizado, precisa de
autorizacao do titulo, isto €, “manifestacao livre, informada e inequivoca” de que o
titular concorda com a utilizacao dos dados para tal finalidade. J&4 o segundo, interesse

legitimo, é o que vai definir o motivo pelo qual o dado sera coletado.'?*

Nesse sentido, a lei busca elencar em seus fundamentos, a autodeterminacgéao
informativa, liberdade de expressédo, informacdo, comunicacdo e de opinido,
estabelecendo, de maneira solida, demonstrando a sua relacdo com os direitos

fundamentais e a protecdo da pessoa.

Confirmando, portanto, os preceitos estudados no primeiro capitulo do estudo: que
apesar dos principios da livre iniciativa e da autonomia privada serem premissas
constitucionais, estes encontram barreiras de preservacdo, quando diante de
situacdes de violacdo da tutela da pessoa humana. Isto &, estes [principios] irdo se
deparar com limites no direito a imagem, seja em qualguer meio em que a imagem foi

veiculada.

124 REANI, Valéria. O impacto da lei de protecdo de dados brasileira nas relacdes de trabalho. Conjur.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2018-set-21/valeria-reani-alei-protecao-dados-relacoes-
trabalho>. Acesso em: 04 maio 2019.
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3.4 O TRATAMENTO JURISPRUDENCIAL SOBRE O USO INDEVIDO
DA IMAGEM

Os tribunais brasileiros tém dedicado atencao especial a interpretacdo da legislacao
e das novas situacdes de conflito na rede. No Superior Tribunal de Justica (STJ), as
discussbes costumam estar relacionadas a temas como a responsabilidade dos
provedores de internet pelo conteudo gerado por usuarios, a remocao das publicacdes
ofensivas e a fixacdo de indenizacdo pelos danos causados. Por meio de pelo menos
155 acoérdaos?®®, o Tribunal ja fixou entendimentos jurisprudenciais sobre esses

assuntos.126

O ministro Luis Felipe Salomao, quanto a responsabilidade do uso indevido, entende
gue depende da atividade desenvolvida por cada plataforma, isto €, sera necessario

identificar quais sdo provedores de servigo e quais sdo de contetdo.*?’

Assim como,

Em suma, a responsabilidade dos provedores de internet em razdo do
conteldo veiculado prender-se-ia a possibilidade de controle, de modo que
guanto maior for a faculdade do servidor de decidir sobre o que sera
publicado, mais evidente sera a responsabilidade decorrente dessa
deciséo.1?®

Nesse mesmo Viés, encontra-se jurisprudéncia do STJ:

125 Jurisprudéncia do STJ. STJ. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?b=ACOR&O=RR&preConsultaPP=000002621%2F8>.
Acesso em 06 maio 2019.

126 Provedores, redes sociais e contetidos ofensivos: o papel do STJ na definigdo de responsabilidades.
STJ. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_ BR/Comunica%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%ADcia
s/Provedores,-redes-sociais-e-conte%C3%BAdos-ofensivos:-o-papel-do-STJ-na-
defini%C3%A7%C3%A30-de-responsabilidades>. Acesso em: 06 maio 2019.

127 Progresso tecnoldgico amplia as acdes sobre violagdo ao direito de imagem. STJ. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_ BR/Comunica%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%ADcia
s/Progresso-tecnol%C3%B3gico-amplia-as-a%C3%A7%C3%B5es-sobre-viola%C3%A7%C3%A30-
ao-direito-de-imagem>. Acesso em: 06 maio 2019.

128 Comeércio eletrénico cresce de forma exponencial e gera demandas no Judiciario. STJ. Disponivel
em:

<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_ BR/Comunica%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%ADcia
s/Com%C3%A9rcio-eletr%C3%B4nico-cresce-de-forma-exponencial-e-gera-demandas-no-
Judici%C3%Alrio>. Acesso em 07 maio 2019.
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AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.
CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROVEDOR DE INTERNET.
OBRIGACAO DE FAZER. REMOCAO DE CONTEUDO. FORNECIMENTO
DE LOCALIZADOR URL DA PAGINA OU RECURSO DA INTERNET.
COMANDO JUDICIAL ESPECIFICO. NECESSIDADE. AGRAVO NAO
PROVIDO. 1. O Superior Tribunal de Justica firmou orientacdo de que os
provedores de internet nao podem exercer controle prévio do contetdo dos
sites que hospedam, motivo pelo qual ndo pode ser aplicada a
responsabilidade objetiva preconizada no art. 14 do CDC. 2. A
responsabilidade desses provedores por eventuais danos se caracteriza
guando, ciente de que determinada publicagdo causa lesdo a outrem, ndo
toma as providéncias necessaria para retira-la. 3. E necessaria a "indica¢io
clara e especifica do localizador URL do contetdo infringente para a validade
de comando judicial que ordene sua remocéo da internet. O fornecimento do
URL é obrigacdo do requerente"(REsp 1.698.647/SP, Rel. Min. NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, DJe de 15/2/2018). 4. Agravo interno a que
se nega provimento.129

Ainda sobre a responsabilidade aplicada a esses cenarios, a ministra Nancy Andrighi
destacou a complexidade das discussdes que envolvem a responsabilidade civil dos
provedores de aplicacdes, haja vista que, em tese, ndo se examina uma suposta
ofensa causada diretamente pelo provedor, mas sim pelos usuarios. Segundo a
ministra, as dificuldades sédo ainda maiores quando os provedores nao exercem

controle prévio sobre as publicacdes.**°

De acordo com a ministra, em grande parte dos casos, o STJ aplica a tese da
responsabilidade subjetiva, conforme o provedor de aplicacdo torna-se responsavel
solidario pelo conteudo inapropriado publicado por terceiros se, ao tomar

conhecimento da lesdo, ndo tomar as providéncias necessarias para a remogao.*3!

No entanto, com a vigéncia do Marco Civil, o marco temporal para atribuicdo da
responsabilidade do provedor foi alterado, de forma que antes era com a comunicagao
realizada pelo usuario, passando agora para a notificacdo efetuada pelo Poder

Judiciario, apés a provocacéo do ofendido.*%?

129 STJ. RECURSO ESPECIAL: REsp 1402112 SE 2012/0238069-2. Relator: Ministro Lazaro
Guimaraes. DJ: 19/06/2018. STY, 2018. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revistal/inteiroteor/?num_registro=201202380692&dt_publicacao=26/0
6/2018>. Acesso em: 07 maio 2019.

130 Provedores, redes sociais e contelidos ofensivos: o papel do STJ na definicdo de responsabilidades.
STJ. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_ BR/Comunica%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%ADcia
s/Provedores,-redes-sociais-e-conte%C3%BAdos-ofensivos:-o-papel-do-STJ-na-

defini% C3%A7%C3%A30-de-responsabilidades>. Acesso em: 07 maio 2019.

131 |bdem.

132 |pdem.
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Nesse sentido, é consoante a jurisprudéncia:

[...] segundo precedente desta Corte, 'a0 ser comunicado de que
determinada mensagem postada em blog por ele hospedado possui
conteudo potencialmente ilicito ou ofensivo, deve o provedor remové-
lo preventivamente no prazo de 24 horas, até que tenha tempo habil para
apreciar a veracidade das alega¢Bes do denunciante, de modo a que,
confirmando-as, exclua definitivamente o video ou, tendo-as por infundadas,
restabeleca o seu livre acesso, sob pena de responder solidariamente com
0 autor direto do dano em virtude da omisséo praticadal...].

No que se refere aos provedores de aplicacdo de internet, ndo se aplica a
tese daresponsabilidade objetiva, prevista no art. 927 do CC/2002, mas sim
a responsabilidade subjetiva e solidaria, a qual sé se configura quando o
provedor, ao tomar conhecimento sobre o contetdo ofensivo - como ficou
configurado na hipétese -, ndo toma as providéncias necessarias para a
sua remocao ou para a identificacdo do autor do dano.133

Ainda sobre o assunto, o ministro Villas Béas Cueva®?4, no julgamento do recurso da
empresa Google, explicou que € comum existir ferramenta, dentro da propria
plataforma, para denudncias, no entanto, “a grande maioria das denuncias sao

rejeitadas com base em uma resposta tipo padrao”®,

Diante disso, aponta o ministro que nao € possivel exigir que os provedores sejam 0S
responsaveis por determinar o que € ou 0 gque ndo € apropriado para divulgacéo
publica, devendo este ser um papel € do Poder Judiciario, uma vez que provocado. E,
em caso de comprovada a responsabilidade, o proprio judiciério ira fixar a reparacéo

civil devida contra o responsavel pelo ato ilicito.136

133 STJ. RECURSO ESPECIAL: REsp 1738628 SE 2017/0169459-3. Relator: Ministro Marco Aurélio
Bellizze. DJ: 19/02/2019. ST, 2019. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/monocraticas/decisoes/?num_registro=201701694593&dt_publicacao
=19/12/2018>. Acesso em: 07 maio 2019.

134 Provedores, redes sociais e contelidos ofensivos: o papel do STJ na definicdo de responsabilidades.
Jusbrasil. Disponivel em: <https://stj.jusbrasil.com.br/noticias/499617832/provedores-redes-sociais-e-
conteudos-ofensivos-o-papel-do-stj-na-definicao-de-responsabilidades?ref=serp>. Acesso em: 07
maio 2019.

135 |bdem.

136 Provedores, redes sociais e contelidos ofensivos: o papel do STJ na definigdo de responsabilidades.
Jusbrasil. Disponivel em: <https://stj.jusbrasil.com.br/noticias/499617832/provedores-redes-sociais-e-
conteudos-ofensivos-o-papel-do-stj-na-definicao-de-responsabilidades?ref=serp>. Acesso em: 07
maio 2019.
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CONSIDERACOES FINAIS

O avanco tecnoldgico possibilitou o desenvolvimento de diversas plataformas digitais
que facilitam a ameaca de leséo e violagédo do direito & imagem, por meio da captacéo,
manipulacdo e da divulgacdo da imagem da pessoa humana. De forma que, cresce
cada vez mais a necessidade de estudos relativos quanto aos meios de protecéo de

conteudos violadores de direito a imagem publicados na internet.

Diante da complexidade das situacdes lesivas ao direito a imagem, cada caso devera
ser analisado concretamente, de modo que suas especificidades e os interesses
sejam observados corretamente. Sendo o objeto em questdo a imagem da pessoa
humana, defende-se que a sua divulgacdo ndo deveria ser proibida apenas quando
atingisse também a honra de seu titular, mas em todas as situacdes em que nao

houver consentimento para a publicacdo da mesma.

Como destacado no estudo, a doutrina e a jurisprudéncia vém desenvolvendo limites
ao direito a imagem e parametros para analisar as situacdes de conflito. O uso da
imagem na internet, quando ndo seja devidamente justificado, restara configurado o
dever de indenizar o dano sofrido pela vitima, sendo dispensavel provar o prejuizo do
lesado e o lucro do ofensor.

Quanto as redes sociais, que servem de meio de divulgacdo de imagens que atingem
o direito a imagem e a honra, essas, quando comunicadas, devem retirar o contetdo
lesivo, sob pena de responderem pelo dano. Ha discusséo, no entanto, sobre o dever
de retirada que nasceria somente apds ordem judicial, conforme disp&e o artigo 19 do

Marco Civil.

Do estudo realizado, pode-se concluir que, a internet revolucionou a forma de viver,
de se relacionar, de adquirir novos conhecimentos, porém ampliou-se também o
potencial lesivo de cada individuo. A legislacdo sobre a protecdo do direito a imagem
nesse meio, nao evoluiu com tanta rapidez, tornando-se necessario elaborar novas

abordagens dentro do Direito, a fim de se realizar uma revisado das praticas sociais
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adotadas, bem como a forma com que as redes sociais tratam a protecao do direito a

imagem.

E nesse sentido, que o estudo busca demonstrar que principios constitucionais como
o da livre iniciativa e da autonomia privada, apesar de estarem presentes no
ordenamento juridico, encontrardo barreiras para sua aplicagdo. O avanco da internet
demonstra que essas barreiras devem estar cada vez mais presentes no nosso

cotidiano, haja vista a ampliacdo do potencial lesivo de cada individuo.

Nesse sentido, faz-se necessério a implementacdo de novas politicas dentro das
redes sociais, haja vista que sdo essas as principais propagadoras de imagens sem
consentimento. De modo que, apesar da impossibilidade de se prever todas as
situacdes lesivas, os usuarios devem possuir formas mais eficazes de protecéo,

buscando sempre o pleno exercicio de seus direitos fundamentais e da personalidade.
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