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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar quais 0s possiveis mecanismos para estender
protecdo a exploracdo do trabalho realizada pelos novos modelos de negocio
insurgentes na chamada economia do compartihamento. A empresa Uber,
considerada pioneira na propagacado de servico de transporte privado urbano, se
destacou em razdo da dinamica adotada para a realizagdo do trabalho ofertado,
dando origem ao que vem sendo chamada de uberizagao das relagdes de trabalho e
sera usada como premissa para a reflexdo proposta. Indispensavel, nessa medida, a
tentativa de definicdo da natureza da relacdo juridica Empresas-aplicativos x
Motoristas-parceiros e a explanacdo de como vem sendo o entendimento do
Judiciario trabalhista em face do ajuizamento de acbes que versam sobre
reconhecimento de vinculo de emprego. Diante da auséncia de parametros
especificos e limites de atuacdo dessas empresas é necessario averiguar em que
medida a dindmica desses novos modelos de negocio conduzem a precarizagcédo do
trabalho. Com aparato das normas internacionais em matéria de Direito do Trabalho,
direitos e garantias constitucionais, busca-se nesta pesquisa a maior abrangéncia
possivel da tutela para os protagonistas da relacdo apresentada: o trabalhador no
sentido lato sensu. Trata-se de pesquisa bibliografica de natureza qualitativa, com
aporte doutrinario alusivo e demais materiais publicados em livros, artigos cientificos
e levantamento dos dispositivos juridicos atinentes a proposta apresentada. O
método que se adequa ao desenvolvimento dessa pesquisa € o método dialético. A
vertente juridico-social do problema resta evidenciada, pois o contetdo transcende a

letra da lei e alcanca problematica de ambito internacional.

Palavras-chave: Uberizagdo. Trabalho precério. Trabalhador lato sensu.
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INTRODUCAO

Os usos das inovacdes tecnoldgicas geram consequéncias que sao experimentadas
pelas sociedades de diferentes formas, sendo certo que, até que se chegue a uma
conclusdo sobre os efeitos de serventia da criagdo de um determinado produto ou
de uma ideia empreendedora para uma prestacdo de servico, sejam eles positivos
Oou negativos, suas repercussfes sO poderdo ser estimadas a partir da propria

empiria daquele grupo.

N&o fora isso, o ensaio de determinada situacdo, normalmente, permite a sua
andlise por diferentes perspectivas, como no caso da chamada Crowd Economy -
“‘Economia de compartilhamento” - que, apesar de, sob um primeiro olhar, parecer
estar mais ligada a propria economia, empreendedorismo ou ao mercado de
consumo, € capaz de surtir efeitos até entdo impensados pelo legislador e que

implicam em uma reflexdo delicada, até porque, capaz de romper paradigmas.

A empresa Uber € um dos casos insurgentes dessa nova era, considerada uma das
pioneiras na propagacao da prestacdo de servico no ambito de transporte privado
urbano, de contratacdo exclusivamente eletrbnica, por meio de um aplicativo,
considerada um exemplo de empreendedorismo. A empresa atrai 0s agentes que
irdo executar o servico, os denominados “motoristas-parceiros”, com a promessa de
ganho de capital com possibilidade de tempo flexivel, que atuardo como contratados

pelos usuarios dos servicos da empresa que solicitam as viagens.

Ao absorver essa discussdo no ambito do Direito do Trabalho, alguns autores
arriscam-se a classificar a natureza juridica da relacdo estabelecida entre as
Empresas-aplicativo e os Motoristas-parceiros que executam 0S Servicos e, nao
obstante, fazem referéncia a esse tipo de relacdo, por suas proprias caracteristicas,
como “Uberizacdo das relagdes de trabalho”, ndo s6 para referenciar a relacao
criada pela empresa Uber com seus parceiros, mas para o tipo de relacdo que vem

sendo instaurada pelo uso das tecnologias disruptivas.



Nesse contexto, justamente com a finalidade de compreender a relevancia desse
tema, serdo indicados os principais modelos de negdcio insurgentes na “Economia
de Compartilhamento” e a nova forma de exploragédo do trabalho. Nesse sentido, o
caso do aplicativo Uber sera utilizado como ponto de partida para que seja tracada a

interface da interag&o dos sujeitos que compdem essa relacao.

A seguir, sera trazida uma reflexdo acerca da natureza juridica da relacéo
estabelecida ente Empresas-aplicativos x Motoristas-parceiros e como vem sendo o
posicionamento do Judiciario Trabalhista brasileiro acerca do assunto, diante das
demandas ajuizadas. Em contrapartida, serdo analisados 0s possiveis impactos
trazidos por esse entendimento, aos parceiros que executam 0s servicos oferecidos

por tais empresas.

Serdo utilizados como aparato a pesquisa, as condi¢cdes de ingresso como parceiro
da empresa e o0s instrumentos utilizados para fiscalizacdo da execu¢do dos servicos
por elas oferecidos, bem como, o seu presumivel grau de eficiéncia, para que
possam ser identificados (se existentes), 0s riscos aos quais 0s sujeitos contratados
por esse modelo estdo submetidos e a necessidade de protecao.

Como desfecho, sob aporte doutrindrio e das normas internacionais acerca da
precarizacao do trabalho, por meio de uma pesquisa qualitativa, a luz da abordagem
dialética, busca-se resposta ao seguinte problema de pesquisa: “Quais os possiveis
mecanismos para estender protecdo aos sujeitos que se prestam a nova forma de
exploragdo do trabalho na chamada “economia do compartiihamento”, evitando a

precarizacao do trabalho humano?

Ainda que se trate de tema de debates recentes, o aporte doutrinario classico se
mostra essencial para a definicdo da condi¢cdo desses trabalhadores. Além disso,
materiais publicados em livros, artigos cientificos e levantamento dos dispositivos
juridicos relativos ao tema contribuem de forma efetiva a solugdo do problema
apresentado. A vertente que se destaca € a juridico-social, ja que a tematica
transcende a letra da lei, alcangando uma problematica, inclusive, de ambito

internacional.



1 A NOVA FORMA DE EXPLORACAO DO TRABALHO NA
CHAMADA “ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO”

Olhar para um determinado momento dentro de uma sociedade e contar a sua
historia quando se esta fora daquele contexto, parece — ou certamente € — mais
confortavel para o narrador, ainda que o desencadeamento dos fatos do que se quer
descrever tenha gerado consequéncias negativas. I1sso porque, ja se tem um inicio,
meio e fim: o resultado ja foi experimentado e ja € possivel ter um posicionamento

diante daquele desfecho.

Por outro lado, falar da sociedade quando se esta inserido dentro do contexto sobre
o qual se quer tratar é, praticamente, tomar a posicéo de locutor de um programa ao
vivo. Parece ser um desafio que poucos se arriscam e as producdes bibliograficas
sdo timidas, pois, de fato, € contar a historia da forma como ela acontece, com a
diferenca de que, no remate, ndo se tem um resultado de quem ganha ou perde

como nos jogos de futebol: o que se pode oferecer sao finais alternativos.

Quando se fala acerca de qualquer enunciado que trata da sociedade

contemporanea é preciso entender que se esta curvado diante da segunda posicao.

Com efeito, o que sera oferecido nesta primeira leitura, é a tentativa de descrever a
propalada “Economia do Compartilhamento”, ao passo que, necessaria é a
compreensao de como se apresenta a dindmica desse cenario para, ulteriormente,
ao afunilar o tema inserindo-o na perspectiva das novas formas de exploracédo de
trabalho insurgentes, identificar seus efeitos imediatos e verificar quais os possiveis

mecanismos de prote¢do aos seus protagonistas.

1.1 NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS: COMPREENDENDO O
FUNCIONAMENTO DA “ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTQO”

Tudo o que é tocado pela forca da globalizacdo € por ela modificado ou ganha uma

nova significagdo. Para Gorender (1997, p. 326) “[...] O processo de globalizacéo e a



revolugdo tecnoldgica provocaram alteragdes de grande envergadura nas condicdes
em que atuam as organizagbes empresariais” e, ndo ha de se olvidar que, um dos
ramos que mais sofre impactos desde que se comecou a falar sobre o fenémeno é o

de oferta de bens e servicos.

Hoje ja € sedimentado que a modificacdo constante no comportamento da
sociedade e nos formatos de estilos de vida das pessoas afetam diretamente o
sistema capitalista mundial, obrigando as organiza¢cGes que pretendem se manter no
mercado a serem recicladas e modernizadas, incessantemente, para atender as

necessidades, bem como desejos e ambig¢des provocados pelo consumo.

Se por um lado a evolucdo da tecnologia motivou a globalizacdo, aproximando o0s
mercados e oportunizando, também, a conexdo e a interacdo entre 0S usuarios, a
atual conjuntura da economia torna perceptivel a unido das atividades comerciais
com o mercado digital, sendo que, a primeira se utiliza dos mecanismos oferecidos
pela tecnologia e enriquecendo o segundo, que consubstancia-se em um mercado

repleto de ideias inovadoras para a captacéo de clientes.

Por consequéncia, as iniciativas comerciais, vdo deixando para trds, os modelos
tradicionais de nego6cio assumindo uma configuracdo mais simplificada e
colaborativa, com praticas que, segundo Meller-Hanich?! (2016, p. 21), estdo voltadas
para modelos de negdcio que proporcionam uma relacdo igualitaria entre os sujeitos

envolvidos, onde a subordinagao e exclusividade ndo encontram lugar.

Tanto é assim que, as expressdes “‘economia de compartilhamento” ou “economia
compartilhada” — ou, ainda, “consumo colaborativo”, como preferem chamar alguns
entusiastas — vém sendo utilizadas para descrever a estrutura econdémica do

mercado dos ultimos anos.

O conceito de Gansky (2010, apud SILVEIRA et al., 2016, p. 300), de forma mais
objetiva, traz a conjuntura como “[...] um sistema socioeconémico construido em

torno do compartilhamento de recursos humanos e fisicos, o qual inclui a criacéo,

! Traducao livre: Ardyllis Soares.
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producéo, distribuicdo e comércio e o consumo compartilhado de bens e servigos

por pessoas e organizagoes |[...]".

No entendimento de Shirky (2012, apud SILVEIRA et al., 2016, p. 300) a economia
compartilhada foi “[...] impulsionada pelos avancos tecnoldgicos que propiciaram a
reducdo dos custos das transacdes peer-to-peer”, ou P2P (de pessoa para pessoa),

sendo possivel falar da sua origem na 1990, nos Estados Unidos.

Ja nas palavras de Bostman e Rogers (2009, apud SILVEIRA et al., 2016, p. 300),
“[...] o consumo na economia compartilhada baseia-se nas pessoas que trabalham
de forma colaborativa, compartiiham ideias e praticas e geram interacoes,

promogoes e venda de produtos de forma cooperativa.”

Para Silveira et al. (2016, p. 299) os modelos de negdcios, filhos dessa tendéncia,
corroboram com as ideias de um consumo que visa a reducao de custos - e nesse
aspecto, na perspectiva do consumidor, a economia compartilhada se torna bastante
atraente - mas que, por outro lado, também se preocupa com o desenvolvimento
sustentavel, social e ambiental. Nesse sentido, a bandeira levantada no sentido
econdmico-consumeristico € valida, pois, a primeira vista, parece exercer uma

relevante mudanca nos modos de producédo e nas formas de prestacado de servico.

Para explicar essa inclinacdo, Gansky (2011, apud KRAMER, 2017, p. 58) diz que
uma transacdo pode se subdividir em outras véarias, de modo que, a economia
compartilhada permite que uma pessoa seja, a0 mesmo tempo, consumidor e
fornecedor, pois nela é possivel adquirir um bem e posteriormente compartilha-lo,

para que outra pessoa possa reutiliza-lo.

Nesse sentido, a economia de compartilhamento parece ser um subterfagio para a
reducdo das desigualdades herdadas pela sociedade de consumo tradicional e
individualista. Entretanto, essa visdo revolucionaria parece ser mais refletida em
textos consumeristicos e de economia, pois os olhos estédo voltados para as pessoas

gue estdo naguela primeira parte da historia de Gansky: o consumidor.
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Compreensivel, portanto, a critica de Kramer (2017, p. 49) a “[...] promessa de um
futuro glorioso no qual cada individuo se torna um microempreendedor, tendo a
“‘liberdade” de trabalhar com o que quiser e na hora em que bem entender [...]",
trazida pela economia de compartilhamento. Ao que parece, 0 personagem que se
reveste de consumidor e fornecedor ao mesmo tempo, pode ter uma “identidade
secreta”, como nos filmes de super herdis, aparentemente, esquecida por essas
areas ou que simplesmente deveriam ser objeto de preocupa¢do em outros ambitos.

Contudo, essa parte sera tratada da forma que merece nos préximos topicos.

O objetivo desse topico €, primeiramente, expor que ja sao varios 0s segmentos que
incorporam a ideia reconhecendo que as relacbes de consumo nao mais se
resumem em compra e venda ou na contratacdo e prestacdo de servicos, mas,

também, nas trocas de bens e na sua reutilizacéo.

Para tanto, serdo apresentados trés modelos de negécio latentes, que ndo parecem
abandonar tdo cedo o mercado. Sao concebidos, de fato, como os “novos modelos
de negdcio” advindos dessa tendéncia e explicam a dindmica o funcionamento da

economia de compartilhamento.

Uma das tendéncias mais incriveis e inimaginaveis ocorreu no setor de
hospedagem, quando aplicativos como o Airbnb, Windu e Couchsurfing ficaram
conhecidos e conseguiram adeptos. A proposta de plataformas como essas é atuar
apenas como ‘“intermediarias”, enquanto as pessoas que se inscrevem podem se
tornar, tanto anfitribes, como hospedes, a depender da necessidade ou interesse, de
modo que, nas palavras de Meller-Hanich? (2016, p. 21), a ideia consiste,
basicamente no “[...] fornecimento de alojamento a pregos acessiveis até a oferta de

um soféa em sua sala de estar, seja gratuitamente ou mediante taxa”.

N&o obstante, € possivel dizer que essas plataformas entram em concorréncia com
hotéis e, até mesmo, com grandes redes de hotelaria. Por outro lado, ao encontro do
que concluem Jereissati e Bezerra (2017) ao analisarem a natureza da relacdo

juridica estabelecida entre os sujeitos que fazem uso do aplicativo Airbnb, a primeira

2 Traducéao livre: Ardyllis Soares.
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vista, a atividade ndo parece inferir em nenhuma outra esfera a ndo ser a dos
direitos obrigacionais devendo, aparentemente, ser regida pelo Codigo de Defesa do

Consumidor, quando do ndo cumprimento do pactuado.

Isso fica evidenciado, ndo sO pela ideia da intermediacdo do aplicativo em
possibilitar que o usuério que deseja se hospedar, encontre um anfitrido, mas,
também, por afastar a ideia de que subsiste uma relacdo de prestacdo de servico
continua por parte de quem oferece a acomodacdo que, a priori, deve apenas
cumprir o que foi estabelecido: fornecer o alojamento, pois gerou uma expectativa

legitima.

N&o obstante a essa nova ideia, nas palavras de Verbicaro e Pedrosa (2017, p. 459)
“[...] a atividade de consumo trouxe efeitos severos a autonomia e liberdade
econdmicas dos individuos [...]", sendo certo que seus reflexos sdo notérios quando
os olhares sao lancados para o proprio mercado de consumo que, engenhosamente,
sempre cavou um sentimento de pertenca materialista, em que o homem acredita
que apenas obtendo o dispensavel revestido de “essencial’, terd visibilidade dentro
da sociedade.

Assim, como uma espécie de resisténcia, outra modalidade que ganhou forca nos
altimos anos foi o préprio setor de consumo, tanto de produtos novos, quanto de
produtos semi-novos ou usados que podem ser reutilizados, bem como a promocéao

de servigos.

Enquanto plataformas digitais como o Mercado Livre, onde empresas que atuam no
setor de vendas de produtos encontram um local onde suas mercadorias podem ser
encontradas por pessoas que sequer tinham conhecimento da existéncia, pagando
pelo produto e pelo envio pelos correios — possibilitando a interagédo business-to-
consumer (negocios entre empresa e consumidor ou “B2C”) — as plataformas OLX e
Enjoei sdo exemplos de como a dinamica funciona quando o ponto de convergéncia

sao as pessoas fisicas.

Esses modelos de negdcios inauguram um subterflgio para a sociedade em face da

exploracdo exacerbada da economia e parecem vergar o comeércio classico de
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produtos, uma vez que propiciam que o0s préprios consumidores se tornem
vendedores — ou vice e versa, quebrando o ciclo B2C, propiciando o intercambio de
produtos e servicos no tdo recente estabelecido modo de fazer negdcios: peer-to-

peer (negdcios de pessoa para pessoa ou P2P).

Nessa perspectiva, Verbicaro e Pedrosa (2017, p. 469) dizem que as pessoas atuam
como “[...] usuarios-consumidores e usuarios-fornecedores dispostos a compatrtilhar
bens e servigos ociosos ou subutilizados [...]°, de modo que, ndo €, tdo somente, a
ideia de anuncio gratuito de um produto ou a facilidade no manejo dessas
plataformas intermediadoras que chamam a atencdo, mas o fato de ser tao
perceptivel, principalmente nesse seguimento — e no proximo, que sera evidenciado,
que os “estilos de vida” impostos pela implacavel sociedade de consumo, agora,

parecem ser mais palpaveis.

Isso porque, o compartilhamento permite ao o individuo, que antes ndo tinha poder
aquisitivo para obter um produto concebido como “tendéncia”, agora pode adquirir o
que foi do outro, sem necessidade de arcar com 0s custos da primeira compra, pois

estes ja foram suportados pelo comprador inicial.

Dito isso, tdo ou mais distante que o setor de hospedagem, estad da o segmento de
promocao de servicos e compra/venda/troca de produtos novos/semi-novos/usados
das relagcdes de trabalho, pois, em que pese ndo sejam eximidas de
responsabilidade pelo disposto no art. 31, do Cdodigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990), essas plataformas parecem atuar, simplesmente, como uma
espécie de “vitrine” de servigos e produtos, o que, certamente, ndo as obriga como

empregadoras.

Nessa linha de raciocinio e, ja para adentrar a terceira e ultima tendéncia, enunciam
Verbicaro e Pedrosa, (2017, p. 470), que “[...] entre as iniciativas propostas pela
economia de compartilhamento implementadas no mercado, o setor de transporte se
destaca como maior beneficiario dessa onda de inovacéao [...]. S&o modelos desse

segmento, empresas como Uber, 99POP, Lyft e Cabify.
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A ideia consiste, basicamente, na contratacdo de um motorista previamente
cadastrado no aplicativo, que busca o usuario que solicitou a viagem no ponto de
partida e o leva até o seu destino, cobrando um valor pelo trajeto percorrido. O
servico se assemelha ao dos profissionais taxistas, mas os valores cobrados séo

mais acessiveis.

Partindo da ideia de que a economia compartilhada tem como objetivo uma melhor
utilizacao dos recursos, de forma sustentavel, a contratacdo de transporte individual
com base no interesse das pessoas envolvidas parece atender a proposta. Até
porque, o compartilhamento de veiculos privados, além de contribuir de maneira
benéfica para a mobilidade se mostra, extremamente, mais proveitoso para o
consumidor, pois viabiliza “[..] um meio de transporte acessivel e de fécil
contratacao fazendo com que o ato de possuir um veiculo proprio ndo seja mais tao
vantajoso e cOmodo se comparado a utilizacdo desses servicos [...]” (VERBICARO e

PEDROSA, 2017, p. 470).

Por outro lado, dispar dos modelos anteriores, ao tentar analisar a natureza juridica
das relacBes estabelecidas entre os sujeitos, sao duas as hipéteses que merecem
apreco: 1) a relacdo Usuario-contratante x Empresas-aplicativos e 2) a relacdo da

Empresas-aplicativos x Motoristas-parceiros.

Assim, como promessa da presente pesquisa — e do proprio objetivo do estudo, a
despeito do que pretendem os tantos autores consumeristas, que elevam a
economia de compartilhamento ao patamar de anfitrid da nova era do capitalismo
ou, mesmo aos que acreditam que seria capaz de substitui-lo, como Jeremy Rifikin
(apud KRAMER, 2017, p.48), que foi apontado pela autora em pesquisa como um
dos que consideram essa possibilidade, imperiosa a analise de uma das empresas
pioneiras no seguimento de transporte e mobilidade urbana, fruto da era da

economia de compartilhamento: a empresa Uber.
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2 APLICATIVO UBER: UM GANDE EXPOENTE DO SETOR DE
TRANSPORTES

Para Verbicaro e Pedrosa (2017, p. 70), “[...] a Uber é, sem sombra de duvidas o

case mais célebre dessa nova onda econdmica”.

Como se extrai da histéria contada no proprio site da empresa, a ideia surgiu em
dezembro de 2008 e o aplicativo para smartphones foi lancado em marco de 2009,
em San Francisco, nos Estados Unidos, pelos empresarios Travis Kalanick e Garrett
Camp, chamado na época de “UberCab”, que funcionava como uma espécie de taxi
de luxo. Contudo, ja no ano de 2010, a parte final “Cab” (Taxi) foi removida do nome,
passando a ser chamado apenas de “Uber”. A partir dai, o aplicativo toma proporcéao
internacional e hoje estd presente em 65 paises, contando com 75 milhdes de

usuarios e 3 milhdes de motoristas-parceiros?®.

No Brasil, o aplicativo chegou em meados de 2014, inaugurando a cidade do Rio de
Janeiro como sede para o experimento. De acordo com as informacdes da
plataforma digital da empresa, hoje esta sendo usado em 100 cidades do pais, no
Sudeste, Sul, Norte, Nordeste e Centro-Oeste* e, ao que tudo indica, parece estar

bem longe de deixar as ruas das cidades brasileiras.

Por outro lado, em que pese o sucesso do aplicativo, a empresa enfrenta problemas
em diversos paises que questionam a sua atuacgdo, inclusive judicialmente®,
segundo Duque (2016, p. 504-505). O enfoque de tais contestacdes sempre esteve
voltado mais para questdes como falta de regulamentacdo especifica, tributagéo,

guestdes econdmicas e consumeristicas. No Brasil ndo foi diferente.

8 A informacdo foi extraida da plataforma eletrénica da empresa Uber, disponivel no link:
<https://www.uber.com/br/pt-br/about/>. Acesso em: 02 mai. 2019

4 A informacdo foi extraida da plataforma eletrbnica da empresa Uber, disponivel no link:
<https://www.uber.com/br/pt-br/about/>. Acesso em: 02 mai. 2019

5 Ao dispor sobre a constitucionalidade do servico Uber no Brasil, Marcelo Schenk Duque diz que a
controvérsia ndo é uma exclusividade brasileira. Em paises como a Alemanha e a Franga houve
tentativas concretas de proibir o servico prestado pela empresa. Até mesmo nos Estados Unidos,
onde nasceu o aplicativo, a polémica foi capaz de fazer com que os taxistas requeressem a proibicao
do servico (DUQUE, 2016, p. 504-505).
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Assim que chegou, a polémica foi instaurada na duvida se a atividade da empresa
estaria ou ndo voltada para o transporte publico individual que, legalmente, sempre
foi exercida pelos taxistas. Por consequéncia, também foi questionada a sua
legalidade no pais, ante a concorréncia considerada desleal, sendo chamado até
mesmo de “taxi clandestino” (VIEGAS e LETRA, 2016 p. 146) e, tal conjuntura
ocasionou, inclusive, manifestacdes e bloqueios pelas ruas das cidades onde o

aplicativo comecava a funcionar.

Ao proporem a andlise da licitude das atividades da empresa, Viegas e Letra (2016,
p. 149), primeiro, diferenciam os dois modelos expondo que, 0s servigos de
transporte de taxis constituem, em verdade, atividade complexa, concebido “[...] pelo
ato administrativo de permissdo, cessao ou concessao que € coligado ao contrato
entre transportador e passageiro [...], se enquadrada como servico de utilidade
publica, prestada privativamente pelos taxistas (VIEGAS E LETRA, 2016, p. 164).

Ja as atividades da empresa Uber, que atua como intermediadora dos sujeitos que
possuem interesse em fornecer e contratar o servico de transporte, se desdobra em
um contrato de transporte de pessoas — autorizado pelo Cdédigo Civil — bilateral,
consensual e oneroso ndo constituindo, nessa perspectiva, atividade ilicita,
enfatizando que, ainda que assim nao fosse, o art. 5°, Xlll, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), garante o exercicio da livre iniciativa
e est4 ligado a valorizagdo do trabalho humano, de modo que qualquer proibicdo em
sentido contrario estaria indo de encontro com a maxima constitucional (VIEGAS e
LETRA, 2016, p. 153-154).

Em que pese o tema acerca da licitude das atividades da empresa e do aplicativo
guarde certas angustias, gerando pertinentes discussdes, primordial que, aqui, estas
sejam superadas, para que a presente andlise va ao encontro do objetivo a que se
presta e, para tanto, a conclusdo dos autores acima elidida, sera o entendimento

adotado, com algumas ressalvas, que serdo manifestadas adiante.

Antes, vale ressaltar que, por ter sido o pioneiro e por ter gerado tantas
controvérsias, a fama do aplicativo Uber se propagou de forma diferente dos demais

aplicativos com o mesmo plano de negdécio que sobrevieram com o tempo.
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Tanto assim é que, a0 mesmo tempo em que promoveu tantas discussdes, polarizou
0 mercado com seu nome e, ndo obstante, com o seu modo de fazer acontecer o
gue tanto se promete na economia do compartilhamento, desburocratiza o ciclo de
oferta e demanda de servicos, por meio de uma proposta disruptiva, que acabou por

dar origem a palavra que vem sendo usada para definir as relagbes conjugadas

nesse contexto: “Uberizagao”.

2.1 UBERIZACAO: QUE FENOMENO E ESSE?

Navegar pelas aguas do objeto que titulariza o presente tOpico merece cautela: a
sociedade estd imersa na era do nascedouro de uma realidade ja concebida por
muitos como irreversivel, haja vista o desenvolvimento agressivo dos sistemas
digitais e da tecnologia, que atuam em uma espécie de simbiose com a esfera

capitalista.

Nesse contexto, esta pesquisa estaria incompleta se ndo mencionasse 0 que vem
sendo anunciado como a “Quarta Revolucdo Industrial” ou “Revolucdo Industrial
4.0”, promovida pela influéncia da tecnologia, da informacdo e de todo o aparato
disponibilizado pelos sistemas Cyber-Physical, internet nuvem, Internet das coisas e
pelas Fabricas Inteligentes — resultado da interacdo dos sensores e das tecnologias,
com disponibilizagdo de armazenamento e banco de dados, a partir do
funcionamento — ao mesmo tempo que integrado, independente — de computadores,

magquinas e insumos (BRITO, 2017).

Talvez a experiéncia da prestacdo de servico adotada pelo expoente do setor de
transporte privado tenha sido um ensaio para a Quarta Revolucdo Industrial que,
segundo Brito (2017), teve inicio em 2011. O aplicativo Uber, em que pese ter
nascido em 2009, foi uma tecnologia pautada na quase que onipresenca da internet
na vida das pessoas, por meio de uma plataforma digital que se intitula intermediaria

de relagdes e interesses pautados na demanda e no ganho de capital.
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N&o é a toa que vem sido difundido pelos estudiosos do Direito do Trabalho como
um verdadeiro movimento oriundo da economia colaborativa, que deu origem a
expressao “uberizagcado” das relacdes de trabalho. Isso porque, esse tipo de
prestacdo de servico vem angariando cada vez mais adeptos, sendo adotado por
empresas que atuam em diferentes ramos — ndo apenas por empresas que prestam

servicos de transporte privado®.

Tanto assim é que vale a pena lembrar que a propria empresa Uber, lancou em
junho de 2016 o Uber Eats’ um servico de entrega de comida. Nessa versdo da
plataforma, o nome “parceiro” ganha uma nova faceta: lanchonetes e restaurantes é
gue sado convidados a participar da dinamica com uma espécie de “parceria” entre o

aplicativo e a empresa.

Interessante, nesse sentido, a proposta para o0s estabelecimentos: “Tem um
restaurante? Seja parceiro do Uber Eats e descubra uma nova forma de levar seus
pratos até mais pessoas, para conquistar mais clientes e aumentar suas receitas”.
J& os interessados em ganhar dinheiro realizando entregas: “Que tal fazer entregas?
Ganhe dinheiro fazendo entregas com a Uber. Dependendo da cidade, vocé pode

fazer entregas de moto, carro ou bicicleta™.

N&o é intencdo abordar a situacdo dos sujeitos envolvidos na relacdo apresentada,
como sera feito com a situacdo dos motoristas-parceiros — apesar da inevitavel
inquietacdo quanto a situacdo dos entregadores, em especial a dos motoboys em
face do art. 193, 84°, da CLT (BRASIL, 1943): evidente que tal discussédo perpassa
por um debate que transcende a problematica proposta nesta pesquisa, sendo de
matéria tdo profunda que necessita e merece um estudo inteiramente dedicado a

ela.

6 Segundo matéria publicada na Revista Exame, “Pesquisando um pouco, néo é dificil achar uma
empresa que afirme ser o Uber da beleza, das informagdes, da logistica ou da saude. Instalando os
aplicativos certos, empregadas, manicures, chefs de cozinha, floristas e doutores podem chegar a
porta em alguns minutos”, Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/pme/afinal-por-que-tantos-
negocios-copiam-o-modelo-do-uber/>. Acesso em 03 mai. 2019.

7 A plataforma eletronica da empresa é disponibilizada no link: <https://www.ubereats.com/pt-BR/>.

8 A informacdo foi extraida da plataforma eletrdnica da empresa, disponibilizada no link:
<https://www.ubereats.com/pt-BR/>. Acesso em: 02 mai. 2019.
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O intuito € apenas demonstrar como a dindmica deste tipo de prestacéo de servigos,
em si, deu origem a famigerada expresséo “uberizagdo”, podendo tomar diferentes

formas e atrair consequéncias distintas a depender do caso.

Nas palavras de Rodrigues (2018, p. 313) — entendimento ao qual, em parte, esta
pesquisa filia-se — a primeira vista e sob a perspectiva dos consumidores e dos
empresarios que se aproveitam da oportunidade trazida pela economia colaborativa,
adotando o modelo do aplicativo Uber, de fato, a uberizacdo aparenta ser uma

possibilidade positiva.

Acrescenta-se, por conta e risco da presente pesquisa, a constatacdo de que até
mesmo para 0s que se inscrevem com intuito de prestar os servi¢cos propostos pelos
aplicativos, a priori, ndo aparenta ser ma ideia, tendo em vista, por exemplo, a

promessa de flexibilidade de horarios.

Contudo, também é possivel afirmar que, em termos objetivos, a uberizacdo significa
o verdadeiro rompimento de concepc¢bes vanguardistas das relagbes de trabalho a
custa da potencializacdo das relacbes de consumo de produtos e promocao de
servigos, de modo que, o seu reconhecimento aliado a afirmativa de que as relacfes
de trabalho pautadas nesta realidade precisam seguir o mesmo fluxo, sdo muito

perigosos.

Talvez seja até possivel encarar como uma espécie de previsdo apocaliptica o que
Jeremy Rifkin (2004, apud RODRIGUES, 2018, p. 318) disse em sua obra “O fim dos
empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo”, tendo em
vista 0 verdadeiro alerta de que a natureza disruptiva das empresas oriundas da

nova economia ocasionaria o que ousou chamar de “desemprego tecnolégico”.

Nesse viés, seria totalmente plausivel que a uberizacdo das relacdes de trabalho
também fosse concebida como uma espécie de materializacdo dos impactos
trazidos pelo que Rifkin (2004, apud RODRIGUES, 2018, p. 318) chamou de

“substituicao progressiva da mao de obra humana por maquinas”.
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Isso se fosse considerado que apenas as pessoas atingidas pelo desemprego
tecnolégico aderissem a essa forma de prestacdo de servico®. Contudo, ainda
existem aqueles que buscam apenas aumento dos ganhos para subsisténcia, em
razdo de fatores econdémicos ou qualquer outro motivo. Afinal, essa € a grande

promessa dos novos modelos de negdécio: aumento de renda.

Dessa forma, a conceituacdo da uberizacdo merece o devido enxerto, cumprindo
alertar que, no levantamento bibliografico realizado, foram encontrados diversos
artigos cientificos, publicacdes, dissertacfes e noticias acerca do tema, e muitas sao

as tentativas de dar significado ao fenémeno.

Nessa perspectiva, a colocacdo de Rodrigues (2018, p. 327), de que “as relagdes de
trabalho “uberizadas” [...] s&o relagcdes marcadas por precariedade e auséncia de
garantias” em razdo da certa autonomia dos que ndo possuem vinculo de emprego,
corrobora para um conceito mais realista do fendmeno ou do que se pode extrair de

previsdes como a de Rifkin.

O autor tenta convencer, ainda que a relacao de trabalho uberizada q...] trata-se, na
verdade, de um fenbmeno de transferéncia de riscos e custos que se vé desde
sempre com a terceirizacdo [...]", e que a transferéncia desses riscos e custos
estariam direcionadas ao préprio trabalhador (RODRIGUES, 2018, p. 328).

Ja o conceito de uberizacdo trazido por Abilio (2017), apesar de parecer mais
completo, coloca o fendbmeno como uma nova forma de terceirizacdo ou

subcontratagéo:

[..] a uberizacdo, tal como sera tratada aqui, refere-se a um novo estagio da
exploracdo do trabalho, que traz mudancas qualitativas ao estatuto do
trabalhador, a configuracdo das empresas, assim como as formas de
controle, gerenciamento e expropriacdo do trabalho. Trata-se de um novo
passo nas terceirizagdes, que, entretanto, ao mesmo tempo que se

9 Segundo matéria publicada no Extra Online, da globo.com, “a Uber, além de outros aplicativos de
transporte, como a 99 e Cabify, vivem momento de expanséo e presenciam a mudanca de perfil de
seus motoristas parceiros. Antes, no auge da crise econémica no Rio, dirigir por um destes aplicativos
era a saida para conseguir uma renda diante do desemprego, ou somente para complemento de
salario. Hoje, com a expansao dessas plataformas de mobilidade urbana, muitos fazem do volante a
Unica fonte de renda”. Disponivel em: <https://extra.globo.com/noticias/economia/de-bico-emprego-
serio-motoristas-de-apps-de-transporte-ganham-ate-5-mil-mensais-23130887.html>. Acesso em: 02
mai. 2018.
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complementa também pode concorrer com o modelo anterior das redes de
subcontratacbes compostas pelos mais diversos tipos de empresas. A
uberizacdo consolida a passagem do estatuto de trabalhador para o de um
nanoempresario-de-si permanentemente disponivel ao trabalho; retira-lhe
garantias minimas ao mesmo tempo que mantém sua subordinacéo; ainda,
se apropria, de modo administrado e produtivo, de uma perda de formas
publicamente estabelecidas e reguladas do trabalho [...] (ABILIO, 2017).

Ocorre que, a terceirizacdo € instituto antigo no Direito do Trabalho que pressupde
uma relacao trilateral, estabelecida entre o trabalhador, a empresa terceirizante e a
tomadora de servigos. Vale transcrever, nessa medida, o que leciona Delgado M.
(2018, p. 534):

[...] Por tal fendbmeno insere-se o trabalhador no processo produtivo do
tomador de servicos sem que se estendam a este os lacos justrabalhistas,
gue se preservam fixados com uma entidade interveniente. A terceirizacao
provoca uma relacéo trilateral em face da contratacéo de forca de trabalho
no mercado capitalista: o obreiro, prestador de servi¢os, que realiza suas
atividades materiais e intelectuais junto a empresa tomadora de servicos; a
empresa terceirizante, que contrata este obreiro, firmando com ele os
vinculos juridicos trabalhistas pertinentes; a empresa tomadora de servi¢os,
gue recebe a prestacdo de labor, mas ndo assume a posi¢cdo classica de
empregadora desse trabalhador envolvido [...] (DELGADO, M., 2018, p.
534).

Diante dos conceitos de terceirizacdo e uberizacdo apresentados, a mera analogia
entre os institutos ndo parece ser adequada, pois 0s pressupostos de ocorréncia dos
fenbmenos ndo guardam identidade. Talvez seja mais aceitavel a concepcéo de que
a relagao de trabalho uberizada seja uma “nova” forma de terceirizacdo, mas ainda

nao convence.

Para que tal afirmativa ganhe forca, ndo basta a suposi¢céo ou a afirmativa de que se
trata de uma subcontratacdo, se aproximando do que se concebe por terceirizacao
e, por esse angulo, as consideracbes de Virginia Fontes (2017, p. 55) é que
chamam atencéo e servirdo de aporte para a conclusao do presente topico:

[...] De certo, parte desses novos processos e técnicas nasce como
inquietagbes frente as intensas contradigcbes agucadas pelo capitalismo e
apontam para novas e poderosas possibilidades, mas precisam ser
exploradas de maneira critica. Ndo a maneira de muitos, fascinados, como
se essas experiéncias fossem imediatamente o que dizem ser
(“colaborativas”, “livres”, “bens comuns”). Ao contrario, é preciso
identificar as relacfes reais que acolhem seu nascimento, suas formas
especificas de adaptacdo as formas concentradas do capital, sua
generalizacdo e, por fim, as possibilidades e tens6es novas que
introduzem na relacdo entre capital e trabalho. Essas iniciativas ndo
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acabam com o trabalho, mas aceleram a transformacdo da relacao
empregaticia (com direitos) em trabalho isolado e diretamente
subordinado ao capital, sem mediacdo contratual e desprovido de
direitos. Antes como depois, o interesse central do capital prossegue sendo
a extracdo e a captura do mais-valor [...] (FONTES, 2017, p. 55, grifo
Nosso).

Torna-se necessario, nessa medida, o aprofundamento no tema, de modo a
demonstrar como a dinamica apresentada pelas relagdes uberizadas estaria inserida
no modelo trilateral ou como ocorreu a mutacdo da terceirizagdo até chegar na

uberizacdo — 0 que néo se percebeu ao longo da pesquisa.

Também ndo surpreenderia se ocorresse o0 contrario: a conclusdo de que, de fato, a
onda uberiana consistiria em uma nova modalidade de trabalho, com indicacdo de
caracteristicas préprias, pressupostos intrinsecos (objetivos e subjetivos), natureza
juridica indubitavel e peculiaridades de um verdadeiro movimento, modalidade ou
instituto do Direito do Trabalho. Todo este estudo até aqui, criou o sentimento de

gue caminhamos a passos largos em direcéo a este remate.

Diante das consideracdes, até que se tenha doutrina consolidada acerca do tema,
como se formou no tocante a terceirizacdo ao longo do tempo, apenas para aparato
necessario ao seguimento da presente pesquisa, imprescindivel o recorte dos

conceitos apresentados, para que se possa ter uma maior aproximagao com o tema.

Pelo panorama apresentado e com base nas elucidacdes trazidas pelos autores
citados, esta analise é adepta a ideia de que a uberizagao “[...] refere-se a um novo
estagio da exploracdo do trabalho [...]” (ABILIO, 2017); contudo, tal exploracdo é
realizada por meio da criacdo de modelos de negocio que se utilizam da tecnologia
para tomar uma nova roupagem dentro da relacdo de trabalho: nela, as préprias
empresas-aplicativos se colocam como meras intermediarias nas relacdes de
consumo de produtos e prestacao de servicos — como fez a empresa Uber ao lancar

o aplicativo de transporte privado que deu origem a expressao.

Dito isso, cabe a tentativa de verificacdo da natureza juridica estabelecida entre

guem atrai para si a concretizacdo do servico em troca de renda e como objeto e os
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supostos intermediarios. Sera utilizada, para tanto, a relacdo estabelecida entre as

empresas-aplicativos e os motoristas-parceiros.

2.2 NATUREZA DA RELACAO JURIDICA: EMPRESAS-APLICATIVOS
X MOTORISTAS-PARCEIROS

A constatacdo de que, nem mesmo a mera leitura sobre o objeto do presente estudo
se manteria estatica, se mostrava inevitavel desde a introducdo do tema, pois a
dindmica oriunda da economia do compartilhamento se mostra completamente
oposta: ela crava na sociedade o sentimento de querer transformar as coisas e 0

lugar onde se vive.

Tanto que, tais mudancas refogem ao alcance do legislador: ele ndo consegue
prever e acompanhar os fendmenos e as mutagdes sociais. Ainda que conseguisse,
seria como “regulamentar” a evolugao do pensar humano consubstanciado nas suas
acOes e criacdes, de forma sucessiva, 0 que ndo € comportado pelo préprio

processo legislativo.

Considerando essa premissa, pelo Principio da Inafastabilidade Judicial extraido do
art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), o papel do intérprete do
direito é apreciar cada uma das circunstancias insurgentes, ainda que nao se tenha
previsdo em Lei que possa ser aplicada, realizando a hermenéutica dos institutos

juridicos ja postos, para que a situacao nunca deixe de ser tutelada pelo Estado.

De toda sorte, ndo é o objetivo deste estudo rebuscar todos os principios que
norteiam o Direito do Trabalho, as suas fontes, ou mesmo lotar as proximas paginas
de teorias que, apesar de serem fascinantes, nao contribuiriam de forma efetiva para
responder qual seria a natureza da relagéo juridica estabelecida entre as empresas-

aplicativo e os motoristas-parceiros.

A duvida quanto a natureza dessa relacdo se instaura, mais precisamente, na

analise do tipo de vinculo que é estabelecido entre as partes envolvidas. Assim, 0
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instituto que servirad de ponto de partida para a referida anélise é um dos axiomas do
Direito do Trabalho: a relacdo de trabalho.

Nas palavras de Delgado M. (2018, p. 333-334), o trabalho esta intrinsecamente
ligado a pessoa humana e abarca todo oficio realizado com o objetivo alcancar um
fim especifico, sendo a expressao “relagdo de trabalho” estabelecida como um
negocio juridico que conserva um carater abrangente, englobando todas as relacdes
pautadas no trabalho humano, catalogada, portanto, como um género do qual

subsistem espécies.

Quanto a estas ultimas, o doutrinador da enfoque para a “relagcdo de emprego”,
elegendo-a como o0 modelo que mais expressa peculiaridades, pois é a espécie que
contém em si, fatores sociais e econdmicos que traduzem o conjunto de elementos
que deu origem a consolidacdo de normas que hoje norteiam a seara do Direito do
Trabalho (DELGADO, M., 2018, 333-334).

Tanto é assim, que grande parte das obras de Curso de Direito do Trabalho
separam esta modalidade, explicando seus critérios distintivos, com enfoque nos
sujeitos que participam da relagcéo, trazendo conceitos objetivos que permitem, de

plano, verificar a sua caracterizacao.

Quanto a natureza da relacdo de emprego, vale rememorar as palavras de Alice
Monteiro de Barros (2016, p. 147), que conclui que, se oriunda do préprio contrato
de trabalho, possuindo, dessa forma, natureza contratual, pois o contrato € o

negacio juridico criador da relagdo de emprego.

Contudo, quanto aos elementos ensejadores de sua configuracdo, aqui, a pesquisa
filia-se ao entendimento de Mauricio Godinho Delgado, que coaduna com as
definigbes trazidas pelos arts. 2° e 3°, da CLT10 (BRASIL, 1943), pois a autora n&o
inclui pessoa fisica no rol de componentes e trata a onerosidade como remuneragao

do trabalho e estes ndo constituem sinbnimos ao pé da letra.

10 Pois o art. 2° caput, da CLT, traz a necessidade da “prestacdo pessoal’ do servico e o art. 3°,
caput, diz que é empregado toda “pessoa fisica” que presta servico de natureza “ndo eventual” a
empregador, sob a “dependéncia” do mesmo, “mediante salario”.
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Para Delgado M. (2018, p. 337), constituem elementos “fatico-juridicos” da relagao

de emprego:

[...] @) a prestagdo de trabalho por pessoa fisica a um tomador qualquer; b)
prestacao efetuada com pessoalidade pelo trabalhador; ¢c) também efetuada
com ndo eventualidade; d) efetuada ainda sob subordinacdo ao tomador
dos servicos; e) prestacdo de trabalho com onerosidade (DELGADO, M.,
2018, p. 337, grifo do autor).

A patrtir da breve leitura dos requisitos, ja poderia ser descartada a hipotese de que a
relacdo estabelecida entre as empresas-aplicativos e motoristas-parceiros
pertenceriam a espécie “relagdo de emprego”, até porque, a ideia central do
aplicativo €, justamente, proporcionar ao motorista que efetua o cadastro, realizar

corridas quando quiser, “se” quiser.

Porém, Murilo Martins e Victor Hugo de Almeida, na andlise juslaboral que se
propuseram a fazer da empresa Uber, explicam que, em que pese 0s motoristas-
parceiros se tratarem de pessoas fisicas, aliado ao fato de, a conta ser pessoal e
intransferivel — ndo podendo o servico ser prestado por pessoa diversa da
cadastrada — configurando a pessoalidade e, ainda, a onerosidade, a partir do
momento em que 0s motoristas ndo pagam para ter direito ao uso da plataforma e a
prépria empresa fixa os valores que sao repassados aos motoristas, de acordo com
as viagens realizadas, os outros elementos podem gerar algumas duvidas
(MARTINS e ALMEIDA, 2017, p. 59-62).

No tocante a nao-eventualidade, consideram que deve ser analisada no caso
concreto, uma vez que a empresa ndo obriga os motoristas-parceiros a cumprirem
uma jornada preestabelecida podendo, inclusive se cadastrarem em outras
plataformas ou desempenharem outras atividades (MARTINS e ALMEIDA, 2017, p.
59).

Ja no que diz respeito a subordinacéo juridica, Martins e Almeida (2017, p. 60) os
autores destacam que a subordinacdo classica poderia ser afastada de plano,
também pelo fato de ndo estarem obrigados a uma jornada minima ou maxima,
tendo em vista a autonomia dos motoristas e pregada como chamariz pela propria

empresa.
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Todavia, quando analisad a do ponto de vista da subordinacdo estrutural'!, os
autores concluem que esta pode ser caracterizada, pois se 0S motoristas-parceiros
estdo diante de politicas de controle de qualidade e de cdédigos de conduta
especificos, significa que estdo adstritos aquelas regras e podem ter como
penalidade, quando do seu descumprimento, a proibicdo do uso da plataforma,
entendida pelos autores como uma espécie de “dispensa” por parte da empresa
(MARTINS e ALMEIDA, 2017, p. 60-61).

Diante das circunstancias expostas até aqui, a concepcao trazida por Volia Bomfim
Cassar (2014, p. 264), de que esses sujeitos estariam em uma espécie de “zona
cinzenta”, até tem o seu lugar, na medida em que possuem caracteristicas
peculiares do trabalho autdnomo, se afastada a ndo-eventualidade. Todavia, quando
a autora diz que o vinculo poderia ser reconhecido ante a sua identificacdo no caso
concreto, diante de todas as consideracdes aqui elencadas, a presente investigacéo
se inclina, cada vez mais, ao entendimento de que que escassas seriam tais

hipoéteses.

N&o fora isso, colocar estes sujeitos no “limbo” aludido pela autora, condicionando a
configuracdo (ou ndo) da relacdo de emprego as peculiaridades de cada situacao,
parece esvaziar, de certa forma, a notoria urgéncia de ser reservada uma protecao
menos incerta — e porque ndo, jA comecar a pensar em uma protecao especifica —
para os considerados protagonistas da relacdo juridica estabelecida no caso dos
aplicativos, nesta pesquisa.

Além do mais, diante de tantas ddvidas quanto a sua natureza, ndo se pode
desprezar a ideia de que na doutrina, ou mesmo na ordem juridica, essa relacao
pode vir a ser inserida como uma nova espécie ou subespécie de relacdo de
trabalho. Nao seria improvavel. Certamente, o trabalho de classificagdo pertence aos

estudiosos do Direito.

11 Se por um lado a subordinagéo classica é aquela que “[...] derivada do contrato de trabalho, pela
qual o trabalhador compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no tocante ao modo de
realizagéo de sua prestagao laborativa [...]°, a subordinagao estrutural “[...] se expressa “pela insercéo
do trabalhador na dindmica do tomador de seus servicos, independentemente de receber (ou nao)
suas ordens diretas, mas acolhendo estruturalmente sua dinamica de organizacéo e funcionamento”
[...]” (DELGADO, M., 2018, p. 352).
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7

Ainda, considerando que, dizer se tratar ou nao relagdo de emprego € uma
discussédo que, necessariamente, precisa enfrentar os elementos caracterizadores
do proéprio vinculo e, enquanto a concluséo definitiva ndo é apresentada, o presente
estudo ird se ater a questdo de fundo, considerando a sua natureza lato sensu: a

relacédo de trabalho enquanto género.

Isso levando em conta a certeza de que, ainda que inseridos na zona cinzenta
identificada por Volia Bomfim Cassar, ndo se pode, simplesmente, negligenciar a
situacdo em que se encontram estes sujeitos e aguardar um entendimento

consolidado.

Os intitulados até aqui como motoristas-parceiros, em verdade, devem ser
chamados, por consequéncia da natureza juridica lato sensu, de trabalhadores. Isto
posto, ndo ha de se olvidar que essa relagdo merece tanta protecao quanto qualquer

outra espécie considerada como relacdo de trabalho.

2.2.1 Posicionamento do Judiciario Trabalhista brasileiro sobre a
natureza da relacéo juridica estabelecida entre a empresa Uber e os

motoristas-parceiros

Com a insurgéncia das novas modalidades de negécio oriundas da onda econémica
do compartilhamento e diante dos questionamentos até aqui elencados, ja era de se
esperar a incerteza no momento de decidir as controvérsias resultantes das relacdes
entre os agentes envolvidos, afinal, como demonstrado, a natureza juridica dessas
relacbes nado € tdo dedutivel como nos casos de hospedagem e compra e venda de

produtos apresentados.

Necessario, nessa medida, realizar uma verificacdo de como tem sido o
comportamento do judiciario brasileiro quando da resolucdo dos conflitos acerca da

atuacao da empresa Uber no Brasil.
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Contudo, como este trabalho de conclusédo de curso ndo se presta a discutir a
legalidade do sistema adotado pela empresa que, inclusive, ja foi decidido pelo
Supremo Tribunal Federal na ADPF 449, em 08 maio de 2019, com repercussao
geral*? — e nem se digam quais seriam as consequéncias de suposta proibicédo de
atuacao do aplicativo no Brasil na atual conjuntura, tendo em vista que de 2017 para
2018 o aplicativo apresentou crescimento substancial de usuarios®® e ja se escuta
gue vem sendo considerado por muitos como um servico essencial — passa-se a
apresentacao de algumas decisdes acerca do reconhecimento ou nao do vinculo de

emprego resultante das relacdes entre a empresa Uber e os motoristas-parceiros.

O Tribunal Regional do Trabalho (TRT), da 32 Regido, por exemplo, tem se
posicionado pelo ndo reconhecimento do vinculo de emprego e, em decisbes
recentissimas, consignaram a necessidade de preenchimento dos requisitos legais
para o reconhecimento do vinculo de emprego, como a auséncia de subordinacéo,
para que ndo ocorra a banalizacdo da previsdo legal que orienta o reconhecimento

da relacdo empregaticia.

VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA VINCULADO A UBER.
AUTONOMIA X SUBORDINACAO. As relacbes de trabalho
contemporaneas, alicercadas nos inidmeros avang¢os tecnoldgicos e
diretamente interligadas aos mais modernos dispositivos eletrénicos
impdem a Justica do Trabalho especial cautela na apreciacdo de
pedidos correlacionados ao vinculo de emprego, a fim de se evitar a
precarizacdo do instituto, mas sem se descurar que o reconhecimento
do liame empregaticio ainda imp8e o preenchimento dos inarredaveis
requisitos legais, sob pena de sua banalizacdo. Nesse passo, a relagao
havida entre a empresa UBER e os motoristas cadastrados demanda
pesquisa acerca dos pressupostos faticos da relagcdo de emprego e
consulta objetiva aos elementos de prova, no sentido de apurar o que
de real ocorreu para, ao final, aquilatar se realmente houve tentativa de
burlar a Lei Trabalhista. E, no caso em exame, tendo o proprio
Reclamante revelado em depoimento pessoal fatos que demonstram
auséncia de subordinagdo, com ampla autonomia no desempenho da
atividade laboral, de rigor a improcedéncia do pedido de reconhecimento de
vinculo empregaticio. (BRASIL. TRT-3 - RO: 00114213320175030179
0011421-33.2017.5.03.0179, Relator: Camilla Guimardes Pereira Zeidler,

2.0 STF, por maioria, conheceu a arguicdo de descumprimento de preceito fundamental e por
unanimidade, julgou procedente a arguigcdo para declarar inconstitucional a Lei Municipal de Fortaleza
n® 10.553/2016 que proibia qualquer tipo de transporte publico individual diferente de taxi. Extraido de
<https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5167205>. Acesso em: 03 jun. 2019.

13 Segundo matéria publicada na Revista Exame, “O nimero de usuarios no mundo fechou 2018 em
91 milhdes e cresceu 35% em relacdo a 2017. A Uber tem mais de 22 milhdes de usuérios no Brasil e
mais de 600 mil motoristas parceiros, estando presente em mais de 100 cidades”. Disponivel no link:
<https://exame.abril.com.br/pme/afinal-por-que-tantos-negocios-copiam-o-modelo-do-uber/>. Acesso
em 03 mai. 2019.
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Terceira Turma, PJe - assinado em 04/04/2019, Disponibilizacao:
05/04/2019, grifo nosso)

Ao decidir o Recurso Ordinario n° 0010771-28.2018.5.03.0186, o Desembargador
Relator Jodo Bosco Pinto Lara, da Nona Turma, do TRT, da 32 Regido, também néo
reconheceu o vinculo de emprego do Reclamante, ao fundamento de que a Uber
ndo € empresa de servicos de transportes de passageiros. Apenas atua como
plataforma intermediaria, que conecta motoristas e passageiros que buscam o
transporte privado. Concluiu que sado 0os motoristas que por conta e risco se
cadastram na plataforma com interesse em prestar os servi¢os, dando a entender
gue se sujeitam as diretrizes da plataforma por opcao, distinguindo-se da relacdo de

emprego classica#.

Em outros casos, além de reconhecer a autonomia dos motoristas-parceiros,
também entenderam pela auséncia de todos os demais requisitos caracterizadores
da relacdo de emprego. Foi o caso do Acérdao do Recurso Ordinario n°® 0010910-
17.2018.5.03.0012, em que a Desembargadora Relatora, Maria Laura Franco Lima
de Faria, da Décima Turma, consignou o entendimento de que ndo se constata na
relacdo estabelecida, a presenca de nenhum dos requisitos da relacdo de emprego,
0 que conduziu a improcedéncia da pretensdo formulada pelo Reclamante, inclusive

a onerosidade, ja que o valor é pago pelo usuario diretamente ao motorista'®.

No Tribunal Regional da 22 Regido de Sao Paulo, também ha posicionamento no
sentido de que, presente a autonomia nos autos do processo, ndo ha que falar em
relagdo de emprego com a empresa Reclamada. A titulo de exemplo esta o Acérdéao
de n° 10012405120175020027, de relatoria da Desembargadora Rilma Aparecida

Hemeterio, da 172 Turma.

VINCULO EMPREGATICIO. REQUEISTOS DO ART. 3° DA CLT. Para
caracterizacdo do contrato de trabalho com vinculo empregaticio é mister
gue na relacao juridica questionada estejam presentes, concomitantemente,
todos o0s requisitos enumerados no artigo 3° da CLT, quais sejam:

14 O Relator complementou a fundamentacdo com o argumento de que [...] o operador de direito ndo
pode ficar alheio as novas tecnologias e formas modernas de prestagdo de servico, que se déo de
forma distinta da relacdo de emprego classica [...]- Disponivel em:
<https://pje.trt3.jus.br/consultaprocessual/pages/consultas/DetalhaProcesso.seam?p_num_pje=27968
9&p_grau_pje=2>. Acesso em: 02 mai. 2019.

15 Disponivel em: <https://trt-3.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/710201394/rops-
109101720185030012-0010910-1720185030012ref=juris-tabs>. Acesso em: 02 mai. 2019.
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pessoalidade, habitualidade, subordinagdo e dependéncia juridica. A falta
de um sb6 destes elementos ja é suficiente para desvincular a relacéo
juridica de qualquer liame com o contrato de emprego. Evidenciada nos
autos a autonomia na prestacdo de servicos, ndo ha se falar em
reconhecimento de vinculo nos moldes do art. 3° da legislacédo consolidada.
Recurso da autoria a que se nega provimento. (BRASIL. TRT-2
10012405120175020027 SP, Relatora: Rilma Aparecida Hemeterio, Décima
Sétima Turma — Cadeira 3, Disponibilizacédo: 16/08/2018)
Ocorre que, o mesmo Tribunal foi o primeiro a reconhecer o vinculo de emprego na
relacdo empresa-aplicativo x motorista-parceiro: a 15% Turma, ao decidir o Recurso
Ordinério interposto por um dos motoristas-parceiros que utilizam o aplicativo de
transporte da Uber'® — que requereu nos autos do processo n° 1000123-
89.2017.5.02.0038 o reconhecimento de vinculo — reformou a Sentenca de primeiro
grau e reconheceu que havia relacdo de emprego no caso concreto. O pedido havia

sido indeferido pela 382 Vara do Trabalho de Séo Paulo.

A Relatora Beatriz Lima Pereira, como fundamento a decisdo consignou que a
habitualidade restou comprovada pelas provas juntadas nos autos, que havia
inequivoca onerosidade, N&o importando que os valores ndo fossem pago
diretamente pela empresa. A pessoalidade, também era presente, pois em que pese
0 veiculo pudesse ser utilizado por mais de um motorista, o cadastro de um
motorista ndo encontra liame com outro, de modo que, 0 que importa é quem esta
conduzindo o veiculo. Quanto a subordinacgéo, valeu-se do argumento de que nao

havia total autonomia, pois a exclusividade ndo é requisito para configuracdo da

relacdo de emprego e 0s motoristas estdo sujeitos as regras da empresa.

Durante a pesquisa foram encontradas outras decisdes neste sentido, inclusive em
primeiro grau, como a Sentenca prolatada pelo Juiz Marcio Toledo Gongalves, da
332 Vara do Trabalho de Belo Horizonte, no processo RTOrd n° 0011359-
34.2016.5.03.0112, em fevereiro de 2017, também muito bem fundamentada, bem

como diversas outras que nao reconheceram o vinculo.

O fato é que, as motivacbes apresentadas apenas permitem questionar se o
reconhecimento do vinculo dependeria da instrugdo do processo para a

comprovacdo da subordinagdo e dos demais requisitos legais ou se a situacdo dos

16 Disponivel em: <https://trt-2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/614589686/10001238920175020038-
spfinteiro-teor-6145896997?ref=serp>. Acesso em: 02 mai. 2019.
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motoristas-parceiros configuram um unico modelo e, independente da analise dos
requisitos e das peculiaridades do caso, ja estariam fora da relacdo de emprego,
pela condicdo propria do trabalho de transporte privado via aplicativo inerente a

todos eles.

Além disso, a divergéncia do posicionamento do Judiciario Trabalhista brasileiro
sobre a natureza da relacédo juridica estabelecida entre a empresa Uber e os
motoristas-parceiros justificam, ainda mais, a busca pela resposta objeto do

presente trabalho de concluséo de curso.
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3 EXPANSAO DA PROTECAO TRABALHISTA AQUELES QUE
ATUAM NA ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO

Quando se pensa no movimento reformista do Direito do Trabalho, a principio, é
possivel que a mente de qualquer interlocutor tenda a concluir que as alteracdes
trazidas pelo legislador devem, em regra, aprimorar 0 que ja ndo é mais suficiente
para garantir a tutela de determinado direito ou, ainda, que devem deixar de fundo o
gue ndo tem mais lugar na pratica, dado o esvaziamento da sua dentro das relacdes

juridicas.

Ocorre que, como h& muito é sabido e disseminado pelos estudiosos do Direito — e
reconhecido pelo proprio legislador — ndo é factivel um ordenamento juridico que
preveja todas as situacdes que podem ocorrer dentro da sociedade que,
notadamente, se moderniza a passos largos, de modo a regular e proteger todas as
relacdes juridicas estabelecidas entre os sujeitos de direito nela inserida.

A exemplo palpavel e hodierno, a propria Lei 13.467/2017 — aqui, deixadas de lado
as polémicas e conflitividades aparentes que, certamente, também teriam seu lugar
de discussao neste trabalho de conclusdo de curso, ndo fosse a especificidade do
problema abordado. Apesar de trazer mudancas significativas na Consolidacéo das

Leis do Trabalho, para muitos, a reforma trabalhista ja nasceu atrasada.

As consequéncias de tal conjuntura sdo experimentadas pela sociedade todo o
tempo, sendo as lacunas preenchidas pelo exercicio hermenéutico dos operadores
do Direito para aplicacdo adequada da norma ao caso concreto ou mesmo pelo
préprio uso dos principios que norteiam o ordenamento juridico patrio na auséncia
de norma especifica. No caso, é exatamente 0 que acontece quando novas praticas
surgem dentro de uma sociedade, como a dinamica da uberizada e os seus efeitos
imediatos ou a longo prazo, como a precarizagdo das relacdes desse tipo de

trabalho.

Ao tratar do “[...] uso do compartilhamento como forma de precarizacdo do trabalho

no caso da Uber [...]°, Kramer (2017, p. 88-89) destaca que a transi¢do do trabalho
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para a informalidade baseada na ideia de “tempo livre” (que € a proposta
disseminada pela empresa), em verdade, é pautada em um pacto que reduz e

precariza direitos.

A autora também entende que a economia compartilhada, em si, ndo é algo ruim —
na verdade este estudo filia-se ao entendimento de que o seu reconhecimento era
inevitavel —, “[...] porém as consequéncias sociais da apropriacdo deste conceito por
empresas que realizam negocios de forma tradicional podem ser extremamente
nocivas [...]” (KRAMER, 2017, p. 94).

Nessa perspectiva é que se pretende verificar se — ou como — 0 uso das tecnologias
e adocdo da dinamica inserida pela empresa Uber pode levar a precarizacdo das
relacdes de trabalho, até porque, como ja observado nas decisfes apresentadas no
topico anterior, talvez ndo seja tdo simples a definicdo da real condicdo dos

protagonistas desta pesquisa.

Ao final, serdo verificados o0s possiveis mecanismos capazes de estender protecao a
— mais do que — moderna forma de exploragédo do trabalho, na chamada “economia
do compartiihamento”, sempre com vistas a evitar a precarizagdo do trabalho

humano.

3.1 TRABALHO PRECARIO: DEFINICAO NAS NORMAS
INTERNACIONAIS E NA DOUTRINA TRABALHISTA

Em setembro de 2015, os representantes dos 193 Estados-membros da
Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU), adotaram a intitulada “Agenda 2030”, como
“Declaracdo Global de Interdependéncia”, contendo um plano agdes, com 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), destrinchados em 169 metas a
serem cumpridas até o ano 2030 (NACOES UNIDAS BRASIL, 2015).

Dentre os objetivos, o ODS 8, esta a propria missdo da Organizacao Internacional
do trabalho (OIT):
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A missdo da OIT é promover oportunidades para que homens e mulheres
possam ter acesso a um trabalho decente e produtivo, em condi¢Bes de
liberdade, equidade, seguranca e dignidade. Para a OIT, o trabalho
decente é condicao fundamental para a superacdo da pobreza, a reducéo
das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o
desenvolvimento sustentavel (OIT, 2019).

Entdo, o que seria trabalho decente na perspectiva da OIT? Da plataforma eletronica

da Organizacgédo, extrai-se a concepc¢dao direta, sem enxertos doutrinarios, de que:

Formalizado pela OIT em 1999, o conceito de trabalho decente sintetiza a
sua missdo histérica de promover oportunidades para que homens e
mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em condi¢cbes de
liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas, sendo considerado
condicdo fundamental para a superacdo da pobreza, a reducdo das
desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o
desenvolvimento sustentivel. Trata-se de um conceito central para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos
pelas Nagdes Unidas, em especial o OSD 8, que busca “promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente para todas e todos”. Os principais aspectos
de trabalho decente também foram amplamente incluidos nas metas de
muitos dos outros ODS da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel.
O trabalho decente é o ponto de convergéncia dos quatro objetivos
estratégicos da OIT: 1. o respeito aos direitos no trabalho, especialmente
aqueles definidos como fundamentais (liberdade sindical, direito de
negociacdo coletiva, eliminacdo de todas as formas de discriminacdo em
matéria de emprego e ocupacdo e erradicagdo de todas as formas de
trabalho forcado e trabalho infantil); 2. a promoc¢do do emprego produtivo e
de qualidade; 3. a ampliacdo da protecdo social; 4. e o fortalecimento do
dialogo social. (OIT, 2019)

Grosso modo, apenas o0 apontamento do que seria trabalho decente ndo é suficiente
para explicar o tema proposto no presente tdpico, mas, certamente, pode ser
considerado um ponto de partida.

Neste ponto, cabe trazer a analise minimamente a definicdo de trabalho digno, para
compreendermos, em que medida, a relacdo estabelecida entre a empresa Uber e
seus motoristas parceiros, pode quebrantar este valor social. Para tanto, imperioso
mencionar o estudo de Gabriela Neves Delgado, intitulado “[...] Estado democratico
de direito e Direito Fundamental ao trabalho digno [..]”, que destaca a importancia de
levar ao direito do trabalho uma perspectiva constitucional, notadamente
delimitando-o como um viés importante para “[...] revelar o homem em sua dimenséao
maior de ser humano [...]” (DELGADO, G., 2012, p. 313).
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A autora defende a analise do direito do trabalho a luz da Constituicdo e enquanto
parte dela — direito constitucional do trabalho, que conduz a uma conclusao imediata
de interligacdo entre a legislacdo especifica e valores tdo caros ao ordenamento de
um Estado democratico, como a dignidade da pessoa humana e demais direitos
fundamentais. Sustenta, ainda, que o direito do trabalho deve ser entendido como
direito humano universal e sua interpretacéo deve ser baseada na dignidade do ser
humano enquanto “referencial axiolégico” (DELGADO, G., 2012, p. 313).

Ou seja, ndo se trata apenas da analise das rela¢des de trabalho por um prisma
objetivo, mas a partir da natureza do ser humano que como ja disseminado no senso
comum, tem como parte essencial os valores de dignidade. Trata-se de direito
oponivel contra todos, entes publicos e privados, uma vez que ter uma vida digna
faz parte do patriménio de direitos do cidaddo desde seu nascimento. Em suma,
‘esse entendimento pautado no ser humano enquanto centro convergente de
direitos, porque fim em si mesmo, deve orientar inclusive as relacdes de trabalho e
seu correspondente: o direito do trabalho” (DELGADO, G., p. 315).

A partir de tais pressupostos, a autora sustenta a necessidade do direito do trabalho
se enquadrar ao menos enquanto instrumento juridico garantidor do trabalho digno,
o que define por “trabalho minimamente protegido”, sob pena de violar a dignidade
da pessoa humana e, por consequéncia, sua prépria existéncia humana (DELGADO,
G., p. 316). Atente-se que ao Estado cabe garantir a efetivacdo dos direitos
humanos, mecanismos fundantes da nossa ordem social, razdo pela qual, a
regulamentacdo do trabalho ganha contornos de direito fundamental e conduz a

necessidade de uma relacao trabalhista minimamente assegurada.

Por certo, as consideragcdes acerca do trabalho e do capital ttm o seu lugar, mas,
sem dar maiores énfases a perspectiva marxista como fez Antunes (2009, p. 231-
233) e aproveitando as suas conclusBes, sdo inegaveis as transformacoes
decorrentes do capitalismo em face do trabalho humano, que hoje, mais do que
nunca, € mercadoria, € mais: mercadoria alugada, trazendo dimensdes estruturais
altamente destrutiveis de garantias constitucionais, legais e normas internacionais

em matéria de trabalho.
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Ai se engendra a precariza¢do do trabalho e, Luciano Vasapollo (2005, p.10, apud
ANTUNES, p. 236), ja havia se arriscado a dizer h4 quase quinze anos, que das
varias facetas da precarizagdo, o falso “empreendedorismo” € uma delas, sendo
nada mais do que uma das “...] formas ocultas de trabalho assalariado,
subordinado, pre-carizado [sic], instavel, trabalho “auténomo” de ultima geragao, que

mascara a dura realidade da redugao do ciclo produtivo [...]".

Seria esta a realidade na qual estdo inseridos os motoristas-parceiros, que seguem
em busca da concretizacdo da promessa dos aplicativos de transporte privado? A
resposta parece Obvia. Contudo, em homenagem aos autores — quase videntes —
que, aquele tempo, sequer sabiam que seria a expressdao “uberizacdo” que
consubstanciaria suas previsées nos anos seguintes, que se reconhece a
complexidade dos seus efeitos, que podem se tornar consuetudinarios a longo

prazo.

Com base apenas nas premissas apresentadas, da promocédo de acesso ao trabalho
decente, aproveita-se a conclusao de Josiane Caldas Kramer, de que da atuagéo da
empresa Uber e da dindmica da relacédo estabelecida com os motoristas-parceiros,
“[...] O que tem se observado no caso da Uber é um aumento de jornada, auséncias
de garantias laborais, que fatalmente precarizam a relagdo de trabalho [...]”
(KRAMER, 2017, p. 94).

Se em 2017 Kramer relatou no seu estudo que os motoristas-parceiros recebem
pelas corridas realizadas e ndo pelo tempo que ficam a disposicdo das chamadas
realizadas pelos usuarios, aqui registra-se: a realidade ainda é esta em 2019 e nao

ha sinais de mudancas.

O entendimento que vem prevalecendo e esta sendo levado em conta no caso
concreto, usado como fundamento pelo proprio Judiciario Trabalhista para
descaracterizar o vinculo de emprego, como demonstrado, € de que, se € possivel 0
cadastro em mais de um aplicativo, ndo ha que falar em tempo a disposicao, afinal o
motorista que nao quer ficar parado, pode desligar um aplicativo e ligar o outro se

gue preciso ficar aguardando as chamadas dos usuarios de apenas um.
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Ainda existem outras situacbes as quais a economia informal sujeita este
personagem, como o fato de os motoristas poderem dirigir pelo tempo (horas sem
intervalo e descanso adequados) e no tempo (todos os dias da semana, finais de
semana e feriados) que acham capazes de cumprir, em busca de renda — ou de

mais renda, sem observacdo do que seria ou ndo humanamente impossivel.

Em linhas conclusivas, o trabalho uberizado € o trabalho por producdo. Em
decorréncia disso, a auséncia de garantias e protecdo para a prestacao laboral do

motorista-parceiro contribui, efetivamente, para a precarizagéo do trabalho.

Vale destacar, que ndo sdo apenas estas peculiaridades das condi¢des de trabalho
gue levam este estudo a pensar na precarizacdo desta relacdo. O gravame maior €
o caminho em si, que vem tomando a relacdo de trabalho lato sensu, dadas as
transformacdes provocadas pelos novos modos de se fazer a economia, que
fragmenta e continua flexibilizando as normas juridicas trabalhistas, em nome de

uma adequacao necessaria ao moderno que, na verdade, serve apenas ao capital.

O que néo se olvida apés a pesquisa realizada é que a precarizacao anda de maos
dadas com todo o cenéario demonstrado desde o tépico 1 deste trabalho de
conclusdao de curso. A imposicado de limites mais objetivos para a prestacdo dos
servicos e a apresentacdo de parametros minimos de protecdo, ndo somente pelo
trabalho realizado pelos motoristas-parceiros, mas a todos os trabalhadores
inseridos nessa dindmica uberizada da economia compartiihada € mais do que

urgente.

3.1.1 “Economia de compartiihamento” e Direito do Trabalho:
mecanismos juridicos para expandir a protecao trabalhista as relacdes

de trabalho na sociedade contemporanea

A andlise da situacdo dos motoristas-parceiros da Uber (caso especifico tratado
nesta pesquisa) levou a concluséo de que, de fato, as condi¢gbes da relacado ensejam

um tratamento juridico adequado e, quando se pensa sem mecanismos de protecao
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laborais na auséncia de normas especificas para cuidar da relacdo, seria inevitavel
ndo trazer a baila a aplicabilidade dos instrumentos internacionais de protecédo ao

trabalhador.

Quando retratou o posicionamento estatal em face da globalizacdo da economia em
ambito mundial, Arnaldo Sussekind (2004, p. 41-57) evidenciou que os reflexos da
transformacdo da economia e do desenvolvimento da tecnologia foram impactantes
nas relacdes de trabalho. A globalizacédo trouxe uma maior concorréncia comercial e
deu margem a comportamentos econdmicos liberais, que desencadearam em uma
maior flexibilizacdo das relagbes de trabalho, gerando desemprego e dando lugar,

também, ao fenbmeno da terceirizacao.

N&o obstante, a propria empiria revela as profundas transformacdes das relacbes
econdmicas, com efeitos diretos na exploracdo da mao-de-obra e, com vistas a
impor limites a precarizacdo das relacfes laborais, esta a funcdo priméaria do Direito
do Trabalho: alcancar a igualdade substancial entre os sujeitos envolvidos na
relagdo. Essencial, nessa medida, o reconhecimento de um patamar minimo
civilizatério, que garanta a tutela dos direitos do trabalhador e, que seja observado

com a maior abrangéncia possivel.

Aqui também vale rememorar Sussekind (2000, p. 17), que nas primeiras linhas de

sua obra, disse que o Direito Internacional do Trabalho tem o objetivo de:

a) universalizar os principios de justica social e, na medida do possivel,
uniformizar as correspondentes normas juridicas;

b) estudar as questdes conexas, das quais depende a consecucédo desses
ideais;

c) incrementar a cooperacdo internacional visando a melhoria das
condi¢cdes de vida do trabalhador e a harmonia entre o desenvolvimento
técnico-econdmico e o progresso social. (SUSSEKIND, 2000, p. 17)

Ao vasculhar o historico do Direito Internacional do Trabalho e fazendo os devidos
recortes, extraem-se alguns acontecimentos significativos da tentativa de efetivagao
de tal protecéo, de inicio, com o Tratado de Versalhes, que instituiu a Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) no ano de 1919, com vistas a promogao da “justica
social” (MAZZUOLLI, 2018, p. 951-952).
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N&o obstante, em 1948, a propria Declaracdo Universal de Direitos Humanos (ONU,
2019) consagrou em seu artigo XXIII que:

1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a

condicdes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o
desemprego.

2. Todo ser humano, sem qualquer distincdo, tem direito a igual
remuneracao por igual trabalho.

3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneragdo justa e
satisfatoria, que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia
compativel com a dignidade humana e a que se acrescentardo, se
necessario, outros meios de protegdo social.

4. Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar
para protecéo de seus interesses.

De igual sorte, também fez constar no Artigo XXIV que “Todo ser humano tem direito
a repouso e lazer, inclusive a limitacdo razoavel das horas de trabalho e a férias

remuneradas periodicas”.

Em 1998, foi adotada a Declaracdo da OIT sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho (OIT, 2019). Das informagdes contidas na plataforma
eletrbnica da OIT extrai-se que “O documento € uma reafirmagao universal do
compromisso dos estados membros, e da comunidade internacional em geral, de
respeitar, promover e aplicar de boa-fé os principios fundamentais e direitos no
trabalho” (ONU, 2019).

A atividade normativa da OIT consiste, essencialmente, na elaboracdo de normas
internacionais de trabalho, quais sejam: as convencdes e recomendacdes
internacionais do trabalho. Como escreveu Sussekind (2000, p. 180), “O conjunto de
normas consubstanciadas nas convencgdes e recomendagdes constitui o que a OIT
denomina de “Codigo Internacional do Trabalho”, figurando as resolugbes e outros
documentos como seus anexos” e, a priori, tais documentos e disposi¢cdes tentam
estabelecer padrdes trabalhistas minimos, que anunciam o estabelecimento de

condicdes e remuneracdo compativeis com a dignidade humana.

Apenas para uma maior compreensdo da importancia de tais mecanismos
(convencdes e recomendacgdes), vale transcrever as consideracdes tecidas pelo

autor, de que:
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[...] A convencdo ratificada constitui fonte formal de direito, gerando direitos
subjetivos individuais, sobretudo nos paises onde vigora a teoria do
monismo juridico e desde que nao se trate de diploma meramente
promocional ou programatico, Ja as recomendacdes e as convencdes nao
ratificadas constituem fonte material de direito, porquanto servem de
inspiracdo e modelo para a atividade legislativa nacional, os atos
administrativos de natureza regulamentar, os instrumentos da negociacéo
coletiva e os laudos de arbitragem voluntaria ou compulséria dos conflitos
coletivos de interesse, neste (ltimo caso compreendidas as decisdes dos
tribunais do trabalho dotados de poder normativo. [...] (SUSSEKIND, 2000,
p. 182).

Cumpre destacar, ainda, que com a Emenda Constitucional n°® 45/2004, foi incluido
no art. 5° da Constituicdo, o 83° que prevé que os tratados e convencdes
internacionais de direitos humanos aprovados pelo procedimento legislativo descrito
no artigo, sdo equivalentes as emendas constitucionais’. Assim, os que ndo forem
aprovados pelo quérum especial ou aqueles incorporados antes da EC 45/2004,
possuem status infraconstitucional e “supralegal”®, tornando incontroversa a
relevancia conferida as normas internacionais de direitos humanos no ordenamento

juridico brasileiro.

No que diz respeito as convencdes que tratam de direitos de protecdo ao trabalho,
Delgado G. e Ribeiro (2013, p. 199-219) realizaram um exercicio hermenéutico
irretocavel, na tentativa de explicar 0s motivos pelas quais os direitos

sociotrabalhistas sao levados ao patamar dos Direitos Humanos.

As autoras explicam que a Dimensdo Etica dos direitos humanos, que engloba a
dignidade, cidadania e justica social estdo intrinsecamente ligados, convergindo,
ainda, com os principios da solidariedade social e da protecdo. A justica social,
como ja dito, é a meta da OIT: a Declaracdo da OIT sobre os Principios
Fundamentais e Direitos do Trabalho, a Agenda Internacional para o Trabalho
Decente e outros instrumentos como as proprias convencdes e recomendacdes,
contribuem para a concretizacdo do seu objetivo (DELGADO, M., e Gabriela, 2013,
p. 203-205).

17 O art. 5° § 3° da Constituicdo da Republica federativa do Brasil de 1988, incluido pela Emenda
Constitucional n® 45, de 2004, dispde que: “Os tratados e convenc¢des internacionais sobre direitos
humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés
quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais”.

18 Como entendeu o Supremo Tribunal Federal (STF), quando reconheceu a repercussao geral da
matéria ao julgar 0 RE 466.343/SP. Disponivel em:
<https://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/14716540/recurso-extraordinario-re-466343-sp>.  Acesso
em: 21 mar. 2019.
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Assim, no tocante a dimensao internacional do Direito do Trabalho, vale destacar a
colocacao de Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado, que esclarecem
que a hierarquia das normas de protecdo faz com que elas funcionem como
“vetores” interpretativos que garantem “[..] um patamar minimo civilizatorio
imperativo, protegido pelos principios da progressividade dos direitos humanos, da
vedacédo do retrocesso social e da norma mais favoravel & pessoa humana envolvida
[...]” (DELGADO, M., e Gabriela, 2018, p. 229).

Perceba-se diante do aporte doutrinario e cientifico apresentado que, sob a
perspectiva do Direito Internacional do Trabalho, considerando a relag&o trabalhista
lato sensu, a aplicabilidade dos instrumentos internacionais de protecdo ao
trabalhador uberizado € absolutamente conveniente, principalmente porque, ndo ha
parametros juridicos especificos para a sua atuagcdo ou mesmo para a atuacao das

proprias empresas-aplicativo.

Diante da problematica da precarizagdo trazida no tépico 3.1 desta pesquisa,
quando se fala nas condicdes laborais destes trabalhadores, a titulo de exemplo
esta o motorista que se cadastra no aplicativo de transporte privado. A empresa-
aplicativo ndo esta obrigada a observar as previsdes do art. 235-C e paragrafos da
CLT*® (BRASIL,1943), ou mesmo o art. 235-F?°, de modo que o motorista, que
ganha por producdo (corridas realizadas), pode trabalhar durante horas
consecutivas, sem descanso, 0 que sem duvida pode comprometer a sua saude e,
em termos bem objetivos, a sua propria seguranca e a dos passageiros que

contratam o servic;o.

19 A Consolidagao das Leis do Trabalho, em seu Art. 235-C, caput, prevé que “A jornada diaria de
trabalho do motorista profissional sera de 8 (oito) horas, admitindo-se a sua prorrogagao por até 2
(duas) horas extraordinarias ou, mediante previsdo em convengdo ou acordo coletivo, por até 4
(quatro) horas extraordinarias”. O § 3¢, dispde que “Dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) horas,
sdo asseguradas 11 (onze) horas de descanso, sendo facultados o seu fracionamento e a
coincidéncia com os periodos de parada obrigatéria na conducao do veiculo estabelecida pela Lei
n° 9.503, de 23 de setembro de 1997 - Cédigo de Transito Brasileiro, garantidos o minimo de 8 (oito)
horas ininterruptas no primeiro periodo e 0 gozo do remanescente dentro das 16 (dezesseis) horas
seguintes ao fim do primeiro periodo”.

20 O art. 235-F, da CLT, dispde: “Convencéo e acordo coletivo poderdo prever jornada especial de 12
(doze) horas de trabalho por 36 (trinta e seis) horas de descanso para o trabalho do motorista
profissional empregado em regime de compensacao”.
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Aparentemente com intuito de minimizar a situacédo, a empresa Uber dos Estados
Unidos, em uma espécie de fiscalizagdo ndo muito bem definida, passou a
contabilizar o tempo que os motoristas dirigiam, limitando em 12 horas o tempo
maximo de horas consecutivas para a atividade, desligando a conexdao de quem
atingisse o limite, por 6 horas?'. Contudo, a intencéo cai por terra quando ndo se
sabe se desligar e ligar o aplicativo faz com que a contabilizagdo do tempo seja
reiniciada, e mais: a possibilidade de o motorista ser cadastrado em mais de um
aplicativo de transporte privado, permite que ele dirija para a empresa Uber durante

as 12 horas e, nas horas seguidas para o outro aplicativo.

Ainda que fosse efetiva a politica de horas apresentada, seria razoavel o tempo de
descanso proposto pela empresa? A questdo é que, além de esses sujeitos
auferirem renda por produtividade, sem garantia alguma de direitos inerentes a sua
atividade, sem qualquer limite a atuacdo das empresas-aplicativos, torna a condicédo
do trabalhador precéria e, diante do que a prépria legislacdo brasileira considera
como humanamente possivel para o exercicio da atividade, ndo ha como deixar de

realizar tais comparagoes.

Sob esse parametro, a Declaragcdo Universal de Direitos Humanos esta a ser
violada, desde o inicio da atuacdo desses aplicativos no Brasil, uma vez que é
expressamente nela previsto que “Todo ser humano tem direito a repouso e lazer,

inclusive a limitagdo razoavel das horas de trabalho [...]" (Artigo XXIV).

Ademais disso, ja foi demonstrado que quando se fala em Direito Internacional do
Trabalho, se fala em direitos humanos, partindo-se do pressuposto de que a
aplicabilidade dos direitos humanos deve ser dada com vistas a pessoa humana, da

forma mais abrangente possivel.

Assim, partindo para as linhas conclusivas, a presente pesquisa filia-se ao
entendimento de que as convenc¢les internacionais, quer sejam recepcionadas

como emendas constitucionais, quer sejam incorporadas no ordenamento com o

21 A época da implantagdo da politica nos Estados Unidos, “Procurada por VEJA, a empresa disse
que a funcionalidade podera ser implantada em outros paises, mas que, por hora, ndo ha planos para
0 Brasil”. Extraido de <https://veja.abril.com.br/economia/uber-limita-jornada-de-trabalho-de-
motoristas-em-12-horas-nos-eua/>. Acesso em: 02 jun. 2019.
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status infraconstitucional e “supralegal”’, também se enquadram como mecanismos
de protecdo, devendo ser interpretadas como direitos inerentes ao homem

trabalhador.

No que se refere as bases internas de protecdo ao trabalhador, a Constituicao
Federal elencou nos incisos do art. 7°, o que séo direitos dos trabalhadores urbanos
e rurais, com vistas a melhoria da sua condi¢cdo social. Como bem apontou Pessoa
(2019, p. 300), o legislador constitucional adotou a expressao “trabalhadores” de
forma genérica, abrindo espaco para interpretacdo de que os direitos poderiam
abarcar a relacdo de trabalho lato sensu. Apesar de tal entendimento nao ter
prosperado, com chegada do trabalho uberizado, segundo a autora, cabe discussao
acerca da interpretacdo ampliativa do dispositivo — entendimento ao qual esta

pesquisa confere elevado apreco, neste tocante.

Afinal, diante da auséncia de parametros minimos de protecéo e limites objetivos de
regulamentacao destas atividades, nada mais justo do que ampliar as possibilidades
interpretacdo das normas ja postas, ainda mais no que diz respeito a direitos e
garantias constitucionais do trabalhador, também da forma mais abrangente

possivel, naquilo que couber.

Da analise do dispositivo, a autora concluiu que, dada a especificidade de alguns de
seus incisos, como os incisos Il e VIII, que tratam do direito ao seguro-desemprego e
décimo terceiro salario (respectivamente), ndo constituem direito do trabalhador lato

sensu (PESSOA, 2019, p. 303-305). Por outro lado, a autora concluiu pelaa

by

aplicabilidade a todas as categorias de trabalhadores, os direitos inseridos pelo

legislador nos seguintes incisos:

[...] incisos IV (salario minimo hora), V (proporcionalidade da
contraprestacao a extensdo e complexidade do trabalho), VI (irredutibilidade
da contraprestagdo), VIl (garantia do salario minimo), IX (contraprestacéo
noturna superior a diurna), X (proibicdo da retencdo dolosa da
contraprestacdo), Xlll (limitagdo da jornada de trabalho) XV (repouso
semanal remunerado), XVI (remuneragdo superior do trabalho
extraordinario), XVIII (licenca a gestante), XIX (licenga-paternidade), XX
(protecdo do mercado da mulher), XXI (aviso-prévio) XXIl (reducdo dos
riscos inerentes ao trabalho) XXIV (aposentadoria), XXV (assisténcia
gratuita aos filhos e dependentes), XXVI (reconhecimento dos acordos e
convencBes coletivas), XXVII (protecdo em face da automacdo), XXVIII
(seguro contra acidentes de trabalho), XXX (proibicdo de diferenca de
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salarios, de exercicio de fungBes e de critério de admissao por motivos
discriminatérios), XXXI (proibicdo de discriminagdo com o portador de
deficiéncia), XXXII (proibicdo de distincdo entre trabalhadores intelectuais e
manuais), XXXIII (proibicdo de trabalho noturno, insalubre ou perigoso ao
menor de dezoito anos e de qualquer trabalho ao menor de dezesseis anos)
[...] (PESSOA, 2019, p. 310)

Esta pesquisa, apesar de reconhecer a necessidade da expansdo da aplicacdo de
mecanismos que visem a protecdo do trabalhador lato sensu, ainda a interpretacao
ampliativa de alguns dos direitos supramencionados, inerentes a condigdo especifica
do trabalhador empregado, pois a sua abrangéncia poderia incorrer na banalizacéao

de institutos como os proprios requisitos legais da relacdo empregaticia.

Isso porque, quando se olha para a situacao especifica dos motoristas de aplicativos
de transporte privado, ndo parece ser justa a afirmacéo de que lhe pertence o direito
ao salario minimo, ja que o valor recebido € com base nas corridas realizadas e 0
motorista pode ou ndo realiza-las, ou seja, é possivel se cadastrar no aplicativo e

nao trabalhar.

Nesta senda, como mecanismos efetivos de protecdo a relacdo uberizada, mais
especificamente quanto aos motoristas de aplicativos de transporte privado, seria
mais adequado cogitar a aplicacdo dos incisos V, VI, IX, X, X, XX, XXII, XXVII,
XXVII, XXX e XXXI, todos sempre em consonancia com as peculiaridades das

condicBes das atividades destes sujeitos.

Do diploma Constitucional também se extraem os Principios Constitucionais do
Direito do Trabalho, segundo Delgado M. (2018, p. 225) destacam a importancia da
pessoa humana e do valor do trabalho. S&o os principios da dignidade da pessoa
humana, centralidade da pessoa humana na vida socioeconémica e na ordem
juridica, valorizacdo do trabalho e do emprego, inviolabilidade do direito a vida, bem-
estar individual e social, justica social, submissdo da propriedade a sua funcao
socioambiental, ndo discriminacdo, igualdade, seguranca, proporcionalidade e
razoabilidade e vedac&do ao retrocesso social, todos podendo ser aplicados as

relacdes de trabalho lato sensu.
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Por fim, 0 que se insiste € que, apesar de ter sido possivel pormenorizar alguns dos
mecanismos considerados habeis a protecao da relacdo de trabalho lato sensu — no
caso, a dos motoristas-parceiros dos aplicativos de transporte — por certo ndo esta
excluido o acolhimento de outras hipoOteses existentes que resultem no mesmo

resultado pratico e ndo foram mencionadas.

Contudo, retomando uma das consideracdes iniciais, mais forte € o convencimento
de que essa relacao de trabalho uberizada — venha a ser reconhecida e inserida na
doutrina e no ordenamento juridico como uma nova espécie ou subespécie de

relacéo de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso, a principio, cuidou de entender o momento
pelo qual os novos modelos de negdcio insurgentes, bem como as relacdes entre 0s
sujeitos inseridos na anunciada economia colaborativa, tendo como base de estudo
o aplicativo Uber — um dos mais notaveis aplicativos de transporte privado que,

inclusive, deu origem a famigerada expressao “uberizagdo” das relagdes de trabalho.

N&o obstante, quando da analise da natureza juridica desta relacdo, a contrario
sensu do que pondera Volia Bomfim Cassar, de que 0s sujeitos estariam envoltos
em uma “zona-cinzenta”, concluiu-se que a situagdo dos motoristas-parceiros, em
gue pese ndo seja dedutivel como nos outros modelos de negocio que surgiram na
intitulada economia compartilhada, considerou-os inseridos na relacédo de trabalho

enguanto género, lato sensu.

Em se tratando do comportamento do judiciario brasileiro quando das decisdes
acerca do reconhecimento ou ndo do vinculo de emprego, notadamente, o
entendimento vem sendo no sentido de que ndo h& relacdo de emprego entre os
motoristas-parceiros e o0 aplicativo de transporte, com excecao de algumas decisodes,
como a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, no RO n°® 1000123-
89.2017.5.02.0038 apresentada.

Contudo, o enfrentamento do debate acerca da situacdo juridica dos motoristas-
parceiros, nem de longe, pode simplesmente aceitar as mutagdes das relacdes de
trabalho, permitindo que a autonomia dos sujeitos sirva de limitacdo a protecdo do
trabalho na sua forma mais abrangente. Ainda mais no contexto da empresa Uber,
gue se intitula apenas intermediadora dos motoristas-parceiros e usuarios, retirando

de si qualquer responsabilidade advinda de uma relacgéo trabalhista.

A uberizacdo, ao contrario do que enfatizam alguns autores, ndo parece ser um

novo estagio da terceirizacdo, mas sim da exploracéo do trabalho em si mesmo. A
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primeira vista, parece ser a salvacdo dos desempregados ou do aumento de renda,
da flexibilidade de horarios e da autonomia. Contudo, quando despida de sua
roupagem redentora, revela caminhos que podem ser tortuosos, haja vistas a sua
capacidade de tornar praticamente invisiveis institutos e principios de protecdo ao

trabalho.

Ao enfrentar o desafio da busca dos possiveis mecanismos capazes de estender
protecdo a nova forma de exploracdo do trabalho na chamada “economia do
compartilhamento”, evitando a precarizagdo do trabalho humano, percebeu-se a
urgéncia de um posicionamento mais firme do Estado, ndo somente quanto as
acOes ajuizadas em busca de reconhecimento de vinculo, mas, principalmente, com

relacdo as condi¢cBes proprias da dindmica das relacdes de trabalho uberizadas.

A curto prazo, concluiu-se pela aplicacdo dos tratados e convengdes internacionais
em matéria de Direito do Trabalho, dada a sua recep¢do como Direitos
Fundamentais no ordenamento juridico brasileiro, inerentes, portanto, a pessoa
humana, aliado, ainda a observacao dos principios constitucionais do trabalho e ao
reconhecimento da necessidade de uma nova leitura dos direitos e garantias
constitucionais trabalhistas, no intuito de ndo permitir a precarizacao do trabalho lato

Sensu.

Isso, enquanto ndo sdo impostos limites objetivos a atuacdo das empresas e a
prestacdo dos servicos, bem com parametros minimos de protecdo a relacéo
estabelecida entre os sujeitos envolvidos na dindmica uberizada da economia

compartilhada — grande esperanga da pesquisa.

Que tais balizas sejam inspiradas no valor do trabalho e na dignidade da pessoa
humana, reservando efetiva prote¢cdo aos considerados por essa pesquisa como
verdadeiros protagonistas da relacdo juridica estabelecida entre as empresas-
aplicativos e motoristas-parceiros. Se o desfecho da historia sera o reconhecimento
do fenbmeno da uberizacdo como uma nova modalidade de relacdo de trabalho,

serdo cenas dos proximos capitulos.
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