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RESUMO

A responsabilidade social € um dos fenbmenos em maior ascensdo no ambito das
atividades empresariais, denotando a imprescindibilidade de uma nova ldgica
produtiva para a manutengdo do modelo econ6mico vigente. Para tanto, este
trabalho discorre sobre a relacdo entre capitalismo e sustentabilidade, pela qual
surge a ideia do consumo consciente. Em consonancia, verifica o crescimento no
mercado de empresas humanizadas, que reconhecem as relagcbes de
interdependéncia na cadeia de producgéo, seja interna ou externa, de modo que se
comprometem em alcancar resultados favoraveis concomitantemente perseguem o
lucro. O presente estudo foca na responsabilidade social enquanto ideologia e
busca, a partir da analise do caso Natura, identificar como o comportamento ético e
responsavel se relaciona com o proposito de sustentabilidade, fomentando o
desenvolvimento sustentavel no mercado. Diante disso, apresenta as principais
teorias acerca do conceito de responsabilidade social empresarial, ao passo em que
destaca a crescente importancia da atuacdo das instituicbes no que tange o0s

aspectos econdmicos, sociais e ambientais em que esta inserida.

Palavras-chave: Responsabilidade social empresarial.  Sustentabilidade.

Capitalismo consciente. Empresa humanizada. Natura.
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INTRODUCAO

A instabilidade é um dos elementos inerentes do comeércio, pois este apresenta certa
fragilidade na medida em que estd vinculado a diversos fatores externos que
interferem em seu desenvolvimento, como 0s acontecimentos politicos, sociais e
ambientais. Por este viés, nota-se a necessidade constante de adaptacdo do
mercado econdmico, a fim de sustentar seu modo de producdo. Em principio, € a
partir dessa caréncia que nasce a ideia de responsabilidade social empresarial,

sendo vista como um meio de manutencgé&o do capital.

Embora ndo se trate de um fendmeno recente, tem-se, atualmente, a adocdo da
responsabilidade social como uma tendéncia entre as empresas. A pratica consiste
em uma postura voluntaria que busca aprimorar continuamente as relagdes internas
e externas que fazem parte de determinado contexto empresarial. Contudo, por tras
dessa ideologia sustentam-se fundamentos diversos, que representam a polaridade
entre a maximizagdo do lucro e 0 compromisso ético com as questbes

socioambientais.

De um lado, extrai-se dessa dicotomia a defesa do lucro enquanto justificativa para a
implementagdo de medidas sociais, isto €, tem-se a ideia de que a ética empresarial
€ um bom negdcio, sendo uma estratégia de gestdo para crescer no mercado
perante as demandas sociais. Por outro lado, cresce a percep¢do do compromisso
social como motivo basilar da responsabilidade social na medida em que as
empresas, especialmente as multinacionais, passaram deter poder de intervencao
significativo diante do vinculo de interdependéncia entre seus interesses e a

sociedade, agindo como um ator social influente.

Por este viés, ante as mudancas da sociedade contemporanea e, por conseguinte,
dos reflexos no modo de consumo, paulatinamente se vislumbra o fortalecimento de
uma nova légica produtiva. A obtencéo de lucro permanece como o objetivo primario
das empresas, porém o reconhecimento acerca da importancia da sustentabilidade
se intensifica ao eleva-la como valor essencial para a garantia da continuidade das

atividades empresariais. Destarte, infere-se que a responsabilidade social
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empresarial € o instrumento que as instituicbes se pautam para efetivar o
desenvolvimento sustentavel, alcangcando a harmonia entre a préatica comercial e o
compromisso que detém quanto ao ambito econdmico, social e ambiental em que

estao inseridas.

A luz dessas consideracbes, o primeiro capitulo deste trabalho traz uma breve
introducé@o sobre o0 processo evolutivo da atividade comercial até o surgimento das
empresas. Apos, aborda-se o papel das instituicbes no cenario atual e, sob esta
Otica, a relacdo entre o0 modo de producdo capitalista e as praticas sustentaveis.
Tem-se, nesta parte a definicdo de conceitos importantes como sustentabilidade,

empresa humanizada e capitalismo consciente.

No segundo capitulo, predomina-se o enfoque tedrico, na medida em que se
apresenta as principais teorias acerca da responsabilidade social. Neste viés,
verifica-se a importancia da realidade socioeconémica na concepcéo das vertentes,
bem como se estabelece os elementos basilares de cada uma. Destacam-se,
também, os novos termos e conceitos atribuidos a conduta responsavel das

empresas.

No que tange os reflexos da responsabilidade social, discorre-se sobre a importancia
dessa ideologia para o fortalecimento da empresa sustentavel. Neste sentido,
retoma-se a importancia da atuacdo empresarial consciente, que busca resultados
favoraveis em todos os ambitos em que participa, sendo este o caminho para a
manutenc¢do do ciclo produtivo, e, por conseguinte, da legitimidade das instituicdes.
Insta salientar, assim, o vinculo entre a responsabilidade social e o desenvolvimento
sustentavel, sendo este o proposito do novo modelo empresarial e aquele a

ferramenta para concretizar esse objetivo.

Adiante, no terceiro capitulo se analisa a Natura, multinacional que é um dos
grandes exemplos no cenario brasileiro da insercdo da conduta ética e responsavel
na gestao institucional. Examina-se a histéria da marca, que desde os primérdios se
destoa pelo prestigio das interagbes humanas e pelo respeito ao ecossistema,

apresentando uma visdo empresarial distinta. Torna-se nitido o reconhecimento da
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Natura de que a empresa € um organismo vivo, e, portanto, faz partes de um

dindmico conjunto de relagdes interdependentes.

Ante essa percepcdo, a marca possui diversas conquistas no que diz respeito a
promocado do desenvolvimento sustentavel e as contribuicdes para uma sociedade
mais justa e consciente. Dessa maneira, busca-se responder em que medida a
adocao a responsabilidade social empresarial na Natura contribui para a atividade
econbmica sustentavel, elencando os principais feitos da marca no mercado
nacional e na coletividade. E possivel, assim, identificar a coexisténcia na promogao
do bem-estar socioambiental ao passo em que se atendem, também, o0s interesses

econdmicos privados.

No quarto e ultimo capitulo, aponta-se os fatores mais relevantes que incentivam e
colaboram para a ascendéncia do compromisso ético e responsavel no ramo
empresarial. Neste tépico pretende-se destacar elementos ja abordados, ainda que
de forma sucinta nos itens anteriores, quais sejam: a importancia das partes
interessadas, a necessidade de manutencdo do ciclo produtivo e a insuficiéncia
estatal, que exercem forte influéncia para a promoc¢édo da responsabilidade social

empresarial.



1 A EMPRESA

1.1 EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO COMERCIAL

A sociedade, durante seu processo de formacéo, teve a atividade comercial como
fator fomentador da unido de pessoas, que se agruparam visando a defesa de
interesses comuns no desempenho de determinada atividade e na producdo de
bens. A troca de produtos acrescenta a finalidade econémica nas relagdes sociais,
de modo ao longo do tempo, € imprescindivel a importancia dos bens e servicos
para atender as demandas da sociedade nos afazeres do cotidiano?.

E somente com o surgimento das corporaces na Idade Média, visando a muitua
protecdo dos artesdos e comerciantes, que se constituiu um sistema autbnomo, a
fim de disciplinar as relagdes econémicas dos cidadaos. Desse modo, o marco inicial
do Direito Mercantil fundamenta-se na consolidacdo dos costumes da época, de
onde se originam as primeiras normas especificas ao comércio. Insta salientar que

tais regras serviram de parametro para a constituicdo dos Cédigos Comerciais?.

O mais relevante deles foi o consagrado Caodigo Comercial francés, que introduziu a
Teoria dos Atos de Comércio para regular as atividades de comércio, banco, seguro
e induastria. Por muito tempo, a ideia da mercancia como fator distintivo das
atividades prevaleceu como método de classifica-las, sendo um critério em funcgéo
da atividade exercida. Neste sentido, as transagfes mercantis eram genericamente
denominadas como atos de comércio, expressao que com o tempo demonstrou ser

insuficiente para as novas atividades econdmicas emergentes?.

Diante desta limitagdo, tornou-se necessario o desenvolvimento de uma nova teoria
para a identificagdo dos sujeitos atuantes no mercado. O Cddigo Civil italiano de

1942 inovou ao adotar a Teoria da Empresa, sistema que introduziu o termo

1 RIZZARDO, Arnaldo. Direito de Empresa. 4 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p. 3 e 4.

2 MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.2.

8 COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: direito de empresa. 23 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011, p. 25 e 26.



‘empresa”, sendo este inicialmente utilizado para representar qualquer atividade
econdmica que fosse exercida profissionalmente e de forma organizada, merecendo
assim a protecdo do direito. Esta nova forma de identificacdo inspirou reformas na
legislacdo comercial de diversos paises, tendo seus reflexos definitivamente

incluidos no Brasil a partir do Codigo Civil de 2002.

No entanto, em semelhanca ao que ocorrera anteriormente, fendmenos
interventores da economia, como a superacdo de questdes de ideologia politica,
bem como o0s avancos tecnoldgicos, representaram uma necessidade de
transformacdo do entendimento acerca do modo empresarial de producao.
Conforme pontua Fabio Ulhoa Coelho, a partir da terceira etapa evolutiva o Direito
Comercial deixa de cuidar de determinadas atividades (as de mercancia) e passa a
disciplinar uma forma especifica de produzir ou circular bens ou servigos, a

empresarial®.

Em principio, é importante distinguir a figura do empresario do senso comum
conferido a concepcao de empresa. Urge salientar, portanto, que a empresa nao se
restringe ao local onde se desenvolve a atividade econdmica, mas representa
também o meio pelo qual o empresario exerce tais atividades. De acordo com a
legislacdo pétria, o empresario € identificado como aquele que exerce
profissionalmente atividade econémica organizada para a produ¢do ou a circulacao

de bens ou de servigos®.

Destrinchando esses elementos, tem-se que o conceito de profissionalismo esta
ligado a ideia de habitualidade, de pessoalidade e de monopdlio de informagdes.
Assim, verifica-se a necessidade de que a atividade seja exercida de forma
continua, ndo esporadica, uma vez que envolve um complexo de atos até chegar na
circulacdo dos bens e servicos. Além disso, 0 empresario conta com o trabalho dos

empregados para a producdo da mercadoria, e, em decorréncia dessa condicdo, € o

4 COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: direito de empresa. 23 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011, p. 27.

5 BRASIL. Cadigo Civil, Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso: 14 set 2017.



empresario, enquanto dono do negoécio, que deve concentrar todo 0s aspectos
acerca do bem ou servico ofertado por sua empresa®.

Quanto a atividade econdbmica organizada, tem-se a empresa como a ferramenta
pela qual o proprietario explora sua intencdo no mercado, de modo que integra a
propria atividade, ndo sendo possivel atribuir a qualidade de sujeito de direito a ela.
Isto €, o foco ndo é mais o ato de comércio, mas sim 0s bens materiais e imateriais
necessarios para alcancar os objetivos da instituicdo’. Assim, a empresa representa
0 exercicio da atividade de producdo de circulagdo de bens ou servicos pelo
empresario, sendo este quem possui direitos e obrigacdes.

O viés econdmico decorre da finalidade da atividade, qual seja, a aufericdo de lucros
pelo dono da empresa. Para tanto, é irrelevante a motivacdo do lucro, podendo ele
ser o fito da exploracdo do mercado, bem como simples instrumento para alcancar
outros objetivos. Tal caracteristica decorre, ainda, do capitalismo, sistema

econdmico vigente que rege as relacdes de mercado.

O carater organizacional provém da indispensabilidade de que o empresério consiga
harmonizar os quatro fatores de producédo: capital, médo de obra, insumos e
tecnologia. Isto porque sédo elementos que repercutem nos resultados da producéo.

Coelho?® explica a importancia dessa interacéo da seguinte maneira

Estruturar a producdo ou circulagdo de bens ou servigos significa reunir os
recursos financeiros (capital), humanos (m&o de obra), materiais (insumo) e
tecnologicos que viabilizem oferecé-los ao mercado consumidor com pregos
e qualidade competitivos.

A producdo ou a circulacdo de bens ou de servicos refere-se a fabricacdo de
produtos ou mercadorias e a prestagdo de servi¢os. Inicialmente diferenciava-se tais
itens pela terminologia, de modo que "bens" representava 0s objetos corpoéreos,
enquanto "servicos" denominava agueles que sem materialidade, implicando uma
obrigacdo de fazer. No entanto, com o0s avancos tecnologicos, ha hoje os bens

virtuais, que consistem em uma juncao de tais conceitos. Em suma, trata-se de

6 COELHO, 2011, p. 29.
” MAMEDE, 2013, p. 04.
8 COELHO, 2011, p. 22.
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dispor no mercado toda espécie de atividade desenvolvida pela empresa para ser
ofertada.

Entende-se, ainda, que ha outras ramificacées acerca do instituto da empresa, como
suas espécies e o0s principios atrelados a ordem econbmica, porém tais
classificagbes nédo se apresentam relevantes para o0 objeto do presente estudo,
sendo suficiente a definicdo dos conceitos e elementos que constituem a figura do

empresario e da empresa.

1.2 O PAPEL DA EMPRESA

O Cadigo Civil brasileiro, em que pese as especificidades dispostas no Livro I, que
trata do direito da empresa, apresenta uma liberdade consideravel na formacao das
empresas®. E permitido, assim, que as instituicbes empresariais, dentro dos limites
legais, organizem-se da forma mais vantajosa para atingir a atividade almejada, bem

como os objetivos e 0 ambito de atuacdo de cada uma.

Em consonancia ao demonstrado, a empresa mantém seu proposito enquanto
atividade econdmica, sendo um dos meios pelo de fornecimento dos bens e servigos
imprescindiveis para o suprir as demandas de consumo. Nesse processo, ocorre a
criacao de riquezas, uma vez que ha a circulacédo do dinheiro a partir da interacdo da
empresa com seus empregados, fornecedores e consumidores, refletindo, ainda, no
Estado e na sociedade em geral. O retorno da dindmica da compra e venda é obtido
com o lucro das relagcbes de comércio, sendo este a principal finalidade do

movimento empresarialt®,

Inserida no modelo econdmico capitalista, o qual preza pelo lucro e acumulo de
capital, as empresas enquanto agentes de valor no mercado, passaram a possuir

forte carater interventor nas configuracées socioeconémicas. Por este viés, sendo

9 BRASIL. Cédigo Civil, Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso: 14 set 2017.

10 NOGUEIRA, Nuno. Qual é o papel das empresas na sociedade?. Disponivel em:
<https://www.portal-gestao.com/artigos/6317-qual-%C3%A9-0-papel-das-empresas-na-
sociedade.html>. Acesso em: 15 set 2017.
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detentoras de um dos controles do sistema produtivo e gestoras de relacdes de
trabalho significativas, verifica-se que as empresas cresceram além da esfera
institucional. Em decorréncia desta amplitude na posicdo mercadoldgica, surge uma
nova visdo das empresas, que passam ser compreendidas como "construcdes

sociais"!!

Se entendemos as empresas como constru¢des sociais, sujeito e objeto da
realidade da qual fazem parte, ndo é dificil identificar sua participagdo tanto
no agravamento quanto na superagdo dos multiplos problemas até aqui
mencionados. Seja pelo poder econdmico que possuem, seja pelo conjunto
de competéncias técnicas de que dispdem, as empresas sdo hoje uma das
instituicdes mais influentes nos rumos da sociedade.

Apresentam-se, por isso, como participes dos problemas sociais, que reflete na acédo
empresarial ndo mais restrita ao interior de seus estabelecimentos ou de suas
relacBes comerciais. Assim, as empresas assumem um papel civico, no sentido de
representarem uma colaboracdo corporativa quanto ao desenvolvimento social,
conduzindo seus negdécios alinhados com ideais para a construgcdo de uma

sociedade mais evoluida.

Dessa forma, supera-se a restrita atuacao financeira e gerencial das organizacoes
empresariais, que passam a dominar o mercado além do ponto de influenciar
somente nos comportamentos e desejos dos consumidores. Em razdo de demandas
da sociedade, passam a investir em questdes de cunho cultural, cientifico e social.
Isso decorre do poder que a figura das grandes empresas, dirigida pela intencdes de
seus respectivos empresarios, possui na sociedade, tendo recursos superiores ao
do Estado e apresentando maior eficiéncia para fomentar mudancas e progresso,

podendo nesse processo alinha-los ao seus interesses.

Em sintese, percebe-se que as empresas deixaram de terem como unico proposito a
producdo e circulacédo de produtos e servicos. O poder adquirido com a atividade
empresarial faz com que a obtencéo de riqueza e as estruturagdes internas sejam

ambitos de valor reduzido perante as novas possibilidades de interferéncia no

11 VERGARA, Sylvia Constant; BRANCO, Paulo Durval. Empresa humanizada: a organizacéo
necessaria e possivel. Revista de Administracdo de Empresas, Sdo Paulo: FGV, v. 41, n. 2,
abr./jun. 2001. p. 21.
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mercado. Compativelmente, tem-se uma exigéncia atual da sociedade para que as
empresas desempenhem um papel mais relevante e ativo na resolucdo dos

problemas globais.

1.3 CAPITALISMO E SUSTENTABILIDADE

O capitalismo se concretizou enquanto sistema econdmico a partir da Revolugéao
Industrial, sendo marcado pelos avancos tecnolégicos no modo de producdo em
massa, que fomentou o acumulo de capital, consubstanciado como o lucro. Neste
sentido, tal modelo incentivou uma economia do mercado pautada na livre iniciativa,
de modo que a intervencdo estatal fosse minima, devendo ocorrer somente em

situacdes excepcionais??.

O modo de producéo capitalista cresceu exponencialmente ao decorrer da histéria,
sendo atualmente adotado pela quase totalidade dos paises. Em decorréncia do
escopo do capitalismo, qual seja, a concentracdo de riquezas, 0S empresarios
construiram seus negocios equacionando, de modo proporcionalmente inverso, a
relacdo entre lucro e custo de producdo. Nao ha, assim, uma preocupa¢ao com 0S
insumos utilizados na fabricagdo das mercadorias, bem como com as condi¢des de
trabalho do proletariado, pois caso o contrario, esses seriam fatores limitantes a

expansao do mercado.

Contudo, diante dos impactos desse sistema econdmico na sociedade e no meio
ambiente em que se insere, surge a necessidade de adaptacdo do modelo, até
entdo estruturado na tese de antagonismo entre a atividade produtiva e a
preservacdao dos recursos que sustentam tal modo de producdo. Destarte, 0
capitalismo baseado no lucro em primeiro lugar abre espacgo para um novo modelo
econdbmico, onde a principal razdo de existir de uma empresa ndo se restringe ao

seu resultado financeiro, mas engloba também valores e propdsitos que visam o

12 FRIEDMAN, Milton. Capitalismo e Liberdade. Editora: LTC. 1 ed., 2014
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equilibrio e a sustentabilidade para todas as partes interessadas®. Essa nova forma
de desenvolver o modelo capitalista foi denominada de capitalismo consciente.

Uma das consequéncias dessa nova configuracdo € o crescimento das chamadas
empresas humanizadas, caracterizadas pela presenca de 4 pilares fundamentais,
quais sejam, o propdsito maior, a integracdo de stakeholders, a lideranca consciente

e a cultura conscientel#,

Compreende-se a ideia do propésito maior como a superacdo da finalidade una de
obtencado do lucro, de modo que 0s empresarios passam a possuir valores maiores,
que produzem resultados que beneficiam ndo s6 a estrutura interna da empresa,
como todos aqueles envolvidos na relagdo. O termo "stakeholder" é utilizado para se
referir a todas as entidades que impactam ou s&o impactadas por uma organizagao.
O relacionamento de tais elementos ocorre a partir de sua integracao, por meio da

crescimento de situacfes de "ganho-ganho".

De acordo com Young?'®, tais situacdes podem ser descritas como aquelas em que:

[...] o aumento de competitividade é simultdneo as melhorias de condic¢des
ambientais e, consequentemente, da qualidade de vida da populag&o.
Revertendo o mito, pode-se dizer que crescimento econémico e qualidade
ambiental sdo complementadores em um ciclo virtuoso de desenvolvimento
sustentavel.

A lideranca consciente deriva da necessidade da atuacdo de lideres que sejam
capazes de conduzir os negécios de forma analitica, objetivando harmonizar os
impactos ocasionados pela atividade desenvolvida. Em consonancia, verifica-se a
importancia da implementacdo de uma gestdo organizacional, no intuito de
estabelecer uma cultura que consagre os valores defendidos pela empresa em todos

0S seus integrantes, permitindo sua expansao.

Em sintese, conforme expGe Caetano?®:

13 BREMER, Carlos; ECKSCHMIDT, Thomas. Capitalismo Consciente. Forum de Inovacao da
FGV/EAESP. Caderno de Inovacéo, v. 20. 2016, p. 25-29.

14 |bid., p. 27.

15 YOUNG, Carlos Eduardo Frickmann. Sustentabilidade e Competitividade: o papel das empresas.
Revista de Economia Mackenzie. Rio de Janeiro, v. 5, n. 5, p. 90.
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A ideia é criar neg6cios que tenham um impacto social positivo e tragam
beneficios a sociedade, sem, no entanto, perder o contato com o lucro.
Parte-se do principio que toda empresa precisa gerar retorno financeiro e
social, sendo que uma coisa esté ligada a outra. Ou seja, sem lucro, ndo ha
como melhorar a sociedade. Mas o lucro as custas da sociedade ndo €, de
fato, um ganho, é uma ilusédo do sistema capitalista.

Observa-se, assim, uma tendéncia recente quanto ao modo de condugédo da
empresa, que se distancia do paradigma do capitalismo puro, transformando-se em
uma instituicdo consciente, que atua de forma responsavel a fim de trazer resultados
positivos para os envolvidos nas relacbes que constitui, como consumidores,
funcionarios, acionistas e todos aqueles que de alguma maneira sofrem com o0s

efeitos da atividade empresarial.

Esse movimento fomentador da "Empresa humanizada" esta fortemente vinculado
ao conceito de sustentabilidade, que ao contrdrio do que o senso comum
compreende, ndo esta limitado a associacdo com o meio ambiente. Decerto o
aspecto ambiental é um dos mais relevantes quando se trata da questao
sustentavel, porém o termo sustentabilidade é mais abrangente, incluindo multiplos
fatores para que se concretize. A exemplo, tem-se a busca por um desenvolvimento
favoravel para além dos recursos ambientais, que englobe também os aspectos
econOmicos e sociais a fim de beneficiar todos os elementos existentes na esfera de

atuacdo da empresa.

Urge salientar, neste contexto, que as nocdes de sustentabilidade representam a
sobrevivéncia das empresas, considerando que estas dependem da preservacéo do
meio em que estdo incorporadas, independente do ambito. Isto porque a
inobservancia dos impactos decorrentes da atividade empresarial, embora estes
aparentam néo interferir nas organizacdes, acarretam indiretamente prejuizos, uma

vez que refletem negativamente nas figuras que compdem o elo institucional.

16 CAETANO, Rodrigo. As novas caras do capitalismo brasileiro. IstoéDinheiro. Ed. n° 1036. jul.
2017. Disponivel em: <http://www.istoedinheiro.com.br/as-novas-caras-do-capitalismo-brasileiro/>
Acesso em: 20 set 2017.
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Amaral'’ evidencia a importancia da insercdo do desenvolvimento sustentavel no

cenario empresarial da seguinte forma:

A questdo da sustentabilidade nas empresas tem duas abordagens a
primeira é: as empresas investirem em projetos e processos que consumam
Mmenos recursos materiais e energia, que poluam menos e utlizem
tecnologias limpas se relacionando com autoridades governamentais,
ONGs, associagcbes de classe e comunidade, tendo como objetivo obter
impactos ambientais e socioecondmicos positivos no lugar onde
desenvolvem suas atividades e a segunda seria financiar projetos da
comunidade de carater sustentavel, ligados direta ou indiretamente aos
negocios da empresa.

Ante a melhor formulacé@o acerca do significado de sustentabilidade, € indiscutivel o
vinculo entre o carater sustentavel ao qual as empresas buscam desenvolver em
seus elos e a gradativa evolucdo do mercado, por meio do capitalismo consciente.
Destarte, convalida-se uma nova postura das organizagbes empresariais, tendo em
vista que passam a implementar valores éticos em suas atividades e a promover
maior conscientizacdo a respeito da conjuntura ambiental, econémica e social em
gue se insere. Surge, assim, a ideia de responsabilidade social empresarial, que

sera abordada adiante.

17 AMARAL, Sérgio Pinto. Sustentabilidade ambiental, social e econémica nas empresas: como
entender, medir e relatar. Sao Paulo: Editora Tocalino, 2004.



16

2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Diante da crescente insercdo dos ideais do desenvolvimento sustentavel nas
praticas mercantis atuais, percebe-se que o0 termo responsabilidade social
empresarial (RSE) destaca-se no meio empresarial, reforcando o debate acerca do
papel das empresas. Em razdo das sucessivas evolu¢cdes do mercado, diferentes
concepcles sao atribuidas a ideia da RSE, o que acarretou a ampliacdo de seu

contetdo, de modo que é possivel identificar ramificacfes a respeito do tema.

Insta salientar que a responsabilidade social enquanto ideologia norteadora para o
exercicio das atividades empresariais se caracteriza como um instituto relativamente

recente, tendo a década de 70'® como o marco histérico de sua estruturagéo.

Em virtude da abrangéncia conceitual do termo, e, por conseguinte, da existéncia de
diversos referenciais para a sua incidéncia, é imprescindivel vislumbrar as principais
teorias acerca do teor da responsabilidade social empresarial a fim de alcancar o

melhor entendimento.

2.1. ORIGEM DAS TEORIAS

No inicio do século XX, em contraposicdo ao expansionismo desmedido do
capitalismo, os ideais sociais fomentaram questionamentos acerca da atividade
econdmica desenvolvida pelo particular, tendo se fortalecido com as repercussdes
da Primeira Guerra Mundial, quando se estabeleceu um cenario em que a
reconstrucdo dos paises envolvidos necessitou da cooperagdo acentuada entre a
industria e a comunidade. Neste contexto, afloraram discussdes acerca do papel da
empresa, principalmente quanto a importancia da responsabilidade social nas

praticas empresariais®®.

18 EON, Fabio. O que é responsabilidade social? Revista ResponsabiliadeSocial.com, 2015.
Disponivel em: <http://www.responsabilidadesocial.com/o-que-e-responsabilidade-social/>. Acesso
em: 04 out. 2017,

19 BENINE, Renato Jaqueta. Responsabilidade social empresarial: um conceito em construgéo.
Revista do Curso de Direito da FSG, Caxias do Sul, jul./dez. 2010 p. 189.
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O debate se intensificou a partir da década de 70, quando surge nos Estados Unidos
indagacb6es em relacdo ao aspecto ético e social do mercado privado, fomentado
pelas criticas ao sistema capitalista na medida em que as empresas se
apresentaram como grandes conglomerados industriais, expandindo seus dominios
em diversos paises, o que demonstrou a forte influéncia que detinham nos cenérios

em que estavam inseridas?®.

Verifica-se nesta época oscilacées na economia, ilustradas pela crise do délar e do
petréleo, que ocasionaram profundas consequéncias no modo de producao
capitalista, que resultou em recessdo do mercado e, por conseguinte, no
desemprego. Diante dessa conjuntura desoladora, tem-se o crescimento das lutas
de classe. Para conter essa situacao critica, as empresas optam por burocratizar
suas estruturas organizacionais, de forma que o controle do negécio passa a ser

dividido entre acionistas, diretores e gerentes?..

Conforme sintetiza Maria Priscilla Kreitlon (2004, p.04):

Dentro de um cenario geral de contestacfes e turbuléncia social, as
empresas tornam-se o alvo de reivindica¢des cada vez mais numerosas e
variadas. Inimeros movimentos da sociedade civil passam a exercer
pressdo sobre elas, particularmente em questfes tocantes a poluicéo,
consumo, emprego, discriminacfes raciais e de género, ou natureza do
produto comercializado (sdo alvos preferenciais a indistria bélica e de
cigarros). As demandas por mudancas tornam-se centrais e generalizadas,
nao mais marginais ou localizadas.

Destarte, nos anos seguintes se buscou averiguar qual seria a melhor forma e o
método mais adequado para que as empresas respondessem sobre suas
obrigacées sociais. E somente no fim do decénio que se identifica a associac¢do da
responsabilidade social empresarial a consciéncia ética e a valorizacdo da qualidade
de vida no exercicio das atividades empresariais como fatores que colaboram para a

estruturacdo de um mercado mais harmonico.

20 KREITLON, Maria Priscilla. A Etica nas Relagdes entre Empresas e Sociedade: Fundamentos
Tedricos da Responsabilidade Social Empresarial. XXVIII ENANPAD, Curitiba, 2004, p. 04.
21 |bid, p. 04.
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Assim, tem-se que o instituto da responsabilidade social empresarial comecou a se
consolidar a partir dos anos 80, sendo evidente neste periodo as diversas
discussfes tedricas acerca da tematica. Urge destacar trés escolas de pensamento
que foram fundamentais para sua instituicdo, quais sejam, a Etica Empresarial, o

Mercado e Sociedade, e a Gestdo de Questdes Sociais??.

2.1.1 A Etica Empresarial

A escola da Etica Empresarial é a precursora dos estudos da tematica, tendo uma
base filoséfica acerca do conceito de ética empresarial e apresentando uma

abordagem predominantemente normativa.

Esta vertente sustenta que a responsabilidade social surge a partir do compromisso
ético das instituicées, entendido como um dever moral. O dever moral decorre da
ideia de que tanto a empresa quanto as atividades empresariais sao passiveis de
julgamentos, de modo que podem ser avaliadas conforme seu carater integro. Por
este viés, a empresa age de um modo socialmente responsavel porque é o
considerado correto, sendo, assim, uma responsabilidade moral daqueles que

exercem as praticas comerciais.

KREITLON (2004, p. 07) defende que para que um ato seja qualificado como ético, é
necessario a existéncia de um sujeito livre, isto €, que dispde do livre arbitrio para
optar por uma conduta moral, bem como se apresente consciente, sendo capaz de
deliberar dentro das possibilidades para concretizacdo desse comportamento, e

responsavel, a fim de que o ato seja definitivamente efetivado.

Neste sentido, a preocupacao da ideia normativa reside em estabelecer o estatuto
de agente moral das empresas. Isto porque entende que é a partir da estrutura
deciséria interna, construida pelas regras, procedimentos e sistema de controle

adotados pela instituicdo, que se identifica a intengcdo do estabelecimento no

22 KREITLON, 2004, p. 07.
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mercado. Assim, € por meio dessas normas proprias que é possivel moralizar as

acOes da empresa, que se torna moralmente imputével.

Defronte dessa conjuntura, é imprescindivel destacar a contribuicdo de Milton
Friedman, defensor da teoria do acionista como fundamento da responsabilidade
social empresarial. Para o economista, a base da empresa era o relacionamento
entre acionistas e dirigentes, sendo que a funcdo destes era somente a
potencializacdo do lucro. Assim, entendia que o objetivo da empresa era a geragao
de lucros dentro da lei, isto €, deveria fornecer bens e servicos que observassem os

aspectos legais.

A obtencdo de lucro concomitantemente ao cumprimento da lei desencadearia
impactos sociais importantes, visto que ocasionaria a circulagdo de renda na
sociedade, mantendo os fatores de producéo (capital e trabalho), e, por conseguinte,
contribuindo com a arrecadacgédo de impostos para os governos?3. Para Friedman?, o
governo € o responsavel pela aplicacdo ideal das quantias recolhidas para a
resolucdo dos problemas sociais, e, por isso, condenava qualquer aplicacdo de

recursos da empresa que nado fossem para a maximizacgéo dos lucros.

Por este viés, alegava que somente as pessoas possuem responsabilidade, de
forma que as corporacbes, em razdo de seu aspecto artificial, s6 poderiam ter
responsabilidade legal®®. Destarte, ndo contemplava a nocédo de responsabilidade
social da empresa, considerando que esta exerceria um papel meramente moral
guanto ao cendrio em que estava inserida por causa da interdependéncia de sua
conduta com o crescimento do negdcio. Havia, portanto, uma separacdo entre a
propriedade e a administracdo das grandes empresas, de modo que nao se falava
na funcéo social da propriedade.

Soma-se a tais consideracdes, a influéncia do pensamento de Adam Smith no que

tange a ideia da mao invisivel como meio regulador do mercado, de modo que a

23 PEREIRA, Angela Miranda. Responsabilidade Social Empresarial: enfoques teéricos. In: Ambito
Juridico, Rio Grande, XVIII, n. 138, jul 2015. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=15008>. Acesso em out 2017.

24 FRIEDMAN, Milton. Capitalismo e Liberdade. Editora: LTC. 1 ed., 2014

25 BARBIERI, José Carlos e CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade social
empresarial e empresa sustentavel: da teoria a pratica. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 8.
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melhor politica publica para promover o bem-estar coletivo seria a liberdade de
atuacao dos particulares. Assim, prepondera na teoria do acionista 0 auto interesse
como fundamento do exercicio de uma postura em prol da coletividade, ou seja, em
consonancia com a oOtica do capitalismo, a aplicacdo de recursos que gerem O
melhor retorno sobre o capital investido para empresa resultaria em beneficios para

a sociedade?.

2.1.2 O Mercado e a Sociedade

A escola do Mercado e da Sociedade apresenta um enfoque mais socioldgico, pois
analisa as relagbes entre ética, empresa e sociedade em um aspecto mais
pragmatico. Por esta perspectiva, caracteriza-se como uma abordagem contratual,
considerando que defende a responsabilidade social da empresa a partir da
observancia dos individuos que se relacionam com a esfera da instituicdo e, por

conseguinte, dos conflitos ocasionados nesse cenario?’.

Nas palavras de Wood apud Kreitlon (2004, p. 08)

A ideia béasica por tras da responsabilidade social empresarial € que
empresas e sociedade sdo sistemas interdependentes, e ndo entidades
distintas; portanto, € natural que a sociedade possua certas expectativas em
relacio ao que sejam comportamentos e resultados corporativos
adequados.

Extrai-se a partir dessa consideracdo que a abordagem contratual se sustenta em
trés pressupostos, sendo eles: a ideia de interdependéncia, a ligacao entre empresa

e sociedade por um contrato social e o controle da instituicdo pela sociedade.

A primeira inferéncia esta relacionada a ideia da auséncia de separacdo entre a

empresa e a sociedade, tendo em vista que ambas estdo em constante interagao.

A segunda prerrogativa se pauta no fato de que o contrato social pressupbe a

concordancia entre as partes, no caso a empresa e a sociedade, acerca de

26 BARBIERI e CAJAZEIRA, 2016, p. 09-11.
27 KREITLON, 2004, p.08.
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principios que irdo reger a intervencdo resultante das atividades empresariais.
Objetiva-se, assim, estabelecer um sistema conjunto de direitos e deveres que visem
o bem comum. Tem-se, entdo, o reconhecimento da empresa como agente pela
sociedade, de modo que esta lhe confere autoridade para agir em troca de

beneficios advindos da atividade empresarial.

E nitida nessa proposicdo a influéncia do contrato social que, independente das
variadas posicoes filosoéficas, tem como elementos centrais as ideias de bem-estar e
justica. BARBIERI e CAJAZEIRA (2016, p. 35) esclarecem a conexéao de tais termos

com o relacionamento entre empresa e sociedade da seguinte forma

O primeiro se refere ao fato de que os membros da sociedade estédo
dispostos a autorizar a existéncia das empresas somente se eles ganharem
com isso. O segundo, que eles estdo dispostos a autorizar a existéncia da
empresa somente se ela concordar em permanecer nos limites dos canones
legais.

A terceira e Ultima premissa refere-se a importancia em considerar os interesses dos
stakeholders, isto é, dos grupos sociais que estdo constantemente interagindo
diretamente ou ndo com a empresa para nortear as acées a serem adotadas pela
instituicdo. A partir disso, transcende-se o enfoque restrito conferido aos acionistas,

0 que permite debates mais democraticos acerca da atuacao das empresas.

E possivel sintetizar o fundamento da vertente em questio nas palavras de Kreitlon
(2004, p.9) quando identifica que

Quanto mais poderosa uma organizacdo, maior é sua rede de partes
interessadas, maiores sdo 0s impactos sociais que pode causar, e maiores
se tornam as demandas para que atue de modo responsavel. O poder mal
utilizado tende a acarretar uma perda de legitimidade, e pode resultar na
reducdo ou retirada do poder da empresa, através de novas legislactes
impostas pelo poder politico.

Em suma, a teoria contratualista pressupfe que, em razao do relacionamento entre
as empresas e a sociedade, a legitimidade de agir da instituicdo decorre do
cumprimento de determinadas fungbes no meio em que se insere, de modo que se

estabelece um elo de reciprocidade entre as partes envolvidas.
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2.1.3 Gestao de Questdes Sociais

A escola da Gestdo de Questdes Sociais, por sua vez, aborda a responsabilidade
social empresarial por uma o6tica mais instrumental, no sentido de que busca
examinar ferramentas praticas de gestdo que sejam capazes de melhorar o
desempenho ético e social da firma?8. Sendo assim, a esséncia desta vertente é o
carater estratégico em se adotar uma conduta social, isto €, como que a
concretizacdo das demandas da sociedade podem se apresentar conveniente para

as empresas.

A abordagem estratégica se sustenta em trés argumentos principais, sendo eles: o
fato de que a partir da responsabilidade social, a empresa aufere maior retorno do
mercado; 0 comportamento ético é visto como uma vantagem competitiva; e a
adocdo de uma postura mais democratica que evite ou atenue possiveis restricbes

legislativas.

No que tange os dois primeiros pressupostos, destaca-se a forte ligacdo com o
marketing, ou seja, com a finalidade de melhorar a imagem da empresa perante o
cenario econdmico que ela se insere. Contudo, todos os elementos se vinculam a
visdo neoclassica corporativa, de que a funcdo da empresa € unicamente a de

perseguir seus proprios interesses, como o crescimento e o lucro?.

Nota-se, ante o exposto, que tal escola se diferencia das demais teorias na medida
em que aborda o aspecto sociopolitico do mercado, em outras palavras, reconhece
gue a empresa hao é um componente isolado, mas sim parte de uma ordem maior,
gue envolve diversos membros, como consumidores, produtores, acionistas, entre
outros individuos que acabam se relacionando com as praticas empresariais. Assim,
tem-se que é de extrema importancia avaliar a questdo politica e econdmica do
ambito em que a instituicdo atua a fim de criar e aderir a melhor tatica que concretize

seus objetivos.

28 KREITLON, p. 09.
29 |pid, p. 09.
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7

Em que pese a manifestacdo de um novo parametro produtivo, € incontestavel o
poder econdmico das empresas e, por conseguinte, a capacidade interventiva das
grandes corporacoes em diversos ambitos. Por este viés, pode-se aferir que o
carater utilitario atribuido a postura ética social da empresa acarreta a maleabilidade
dessa ferramenta na medida em que representa um meio de reivindicacdo da
sociedade. Destarte, considerando o0s relacionamentos complexos e inter-
relacionados que sustentam a empresa, esta se demonstra dependente do apoio
das partes interessadas no gerenciamento da instituicdo para assegurar a

manutencao de sua estrutura.

A luz dessas consideracdes, BARBIERI e CAJAZEIRA (2016, p. 20) consubstanciam

as mudancas acerca do papel da responsabilidade empresarial de maneira que

As preocupacdes com o bem-estar humano, com o meio ambiente, com a
capacidade de influéncia das empresas, principalmente das grandes
corporagbes multinacionais, trazem novos questionamentos sobre a
responsabilidade social das empresas. O poder crescente das empresas,
gue suplanta em muitos casos o dos estados nacionais também contribuiu
para essa nova teoria.

Sob este prisma, a preocupacdo com o0s interesses dos stakeholders, isto €, aqueles
que participam ativamente ou que se envolvem de alguma forma com as atividades
desenvolvidas pela empresa, cresce exponencialmente. Diante desse cenario,
verifica-se que a conducdo dos negdcios ndo se restringe mais em somente garantir
beneficios aos proprietarios. Tem-se, dessa maneira, o fortalecimento do principio
da legitimidade, também vislumbrado na teoria contratualista, e a ascendéncia do
principio fiduciario, que traduz a necessidade da administracdo considerar as

demandas das partes interessadas a fim de assegurar a continuidade da empresa®°.

Insta salientar, ainda, que a logica da economia neoclassica permanece, isto &, 0s
dirigentes coordenam suas acfes no intuito de lograr o maior éxito possivel na
obtencao do lucro. Contudo, conforme aponta o economista Kenneth Arrow, a regra
da maximizagcdo do lucro se expressa socialmente ineficiente em determinadas

situacdes, como no caso em que ocasiona impactos negativos no meio ambiente3,

30 BARBIERI CAJAZEIRA, 2016, p. 28.
31 ARROW. Kenneth J. Social responsability and economic efficiency. Public Policy, 1973, p. 303-
307.
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Logo, a usual fungdo econbmica da empresa se apresenta insatisfatoria perante as
mudanc¢as do mercado, de modo que surgem novas expectativas dos stakeholders

acerca da atuacao empresarial.

2.2 RAMIFICACOES E REFLEXOS

As trés escolas supracitadas foram essenciais para identificar o processo evolutivo
acerca do conceito de responsabilidade social nas empresas. Decerto, diversas
outras concepcgdes surgiram ao passo em que a economia foi se transformando,
adequando-se as novas tendéncias do mercado. O eclodir da era tecnologica, bem
como o fenbmeno da globalizagdo executaram uma parte fundamental na
metamorfose das praticas comerciais, tendo em vista que proporcionaram um
acesso mais facil e transparente as informacgdes sobre as acfes das empresas.
Diante disso, é irrefutdvel a dificuldade em se estabilizar o conceito da
responsabilidade social, considerando que a conexado das atividades da empresa
com a sociedade e o meio ambiente é complexa, além de que ocorre
simultaneamente com a busca por resultados econdmicos favoraveis. Renomados
autores, a exemplo de Carroll e Schwartz, tentaram destrinchar as dimensdes do
comportamento social na empresa para auxiliar a compreensdo da temaética®?,
entretanto, tais modelos néo serdo objeto de analise do presente estudo.

De modo geral, associa-se a gestao responsavel a ideia do emprego de um
comportamento ético que, de forma voluntaria, promova o bem-estar dos agentes
gue se relacionam com as atividades da empresa, seja ha esfera interna ou externa.
O carater humanitario € um dos elementos basilares que integram a visao atual,
afastando o aspecto normativo de sua origem, isto €, ndo decorre exclusivamente de
uma imposicdo do governo. Predomina, assim, uma conduta empresarial que visa
beneficiar toda a coletividade em que esta inserida®3, estando alicercado a uma

expectativa econdmica, legal, ética e, por vezes, filantrépica.

32 BARBIERI e CAJAZEIRA, 2016, p. 43-50.
33 EON, Fabio. O que é responsabilidade social? Revista ResponsabiliadeSocial.com, 2015.
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De acordo com Fabio Eon®*, dentre as nuances conceituais acerca da
responsabilidade social, as mais utilizadas para definir a ideologia sdo a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) e a Responsabilidade Social Ambiental (RSA).

A RSE funciona como um termo mais genérico, sendo a manifestacdo primaria da
l6gica produtiva em questédo, e, por isso, apresenta uma perspectiva mais ampla,
qgue engloba a ideia de interacdo benéfica com os stakeholders, promovendo por

meio de uma gestao consciente o bem-estar da comunidade com que se relaciona.

Por sua vez, a RSC é normalmente utilizada para se referir as empresas de grande
porte e a preocupacgao social com sua estrutura interna, ou seja, 0 comportamento

adotado esta voltando para o ambiente de negdcios e aos que integram esse circulo.

O conceito mais recente e aberto € o da RSA, pois esta transcende os valores
sociais comumente observados na conduta das empresas, evidenciando a

preocupacao com a situacao do meio ambiente.

Independente do foco abordado pela empresa, é nitido a insustentabilidade das
praticas comerciais que sO perseguem a potencializacdo do lucro, considerando que
a busca desenfreada pelo retorno do capital fomenta desigualdade e desequilibrios
complexos e interdependentes®®. Tem-se a ascensdo gradativa da ideia de empresa
humanizada, que representa uma mudanca significativa na conducao dos negécios,

como uma figura de oposicao a essa idiopatia.

No Brasil, foi criado em 1998, o Instituto Ethos®¢, uma organizacdo da sociedade civil
de interesse publico que funciona como fonte de conhecimento acerca do vinculo
entre responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel. O resultado dos
estudos colaboram para a elaboragcdo de mecanismos de incentivo e auxilio a

implementacéo de uma gestdo empresarial comprometida com tais valores.

34 |bid.

35 VERGARA e BRANCO, 2001, p. 20-30.

36 Sobre o Instituto Ethos. Disponivel em: <https://www3.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-
instituto/#.WgPEnFuPLIV>. Acesso em 10 nov. 2017.
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Dentre as ferramentas desenvolvidas, ressalta-se a contribuicdo dos Indicadores
Ethos®’, recurso que por meio de um autodiagnéstico da administracéo institucional,
propicia uma linha de planejamento e gestdo de metas que fomentem as praticas
sbécio sustentaveis no ndcleo da empresa. Decerto, o Instituto Ethos é de
imensuravel importancia para a propagacao de negdcios responsaveis ho mercado
nacional, e, por conseguinte, a valorizacédo da ideia da empresa humanizada e de

uma sociedade sustentavel.

Neste sentido, verifica-se que uma das premissas basilares para a formagéao de uma
empresa humanizada é o desenvolvimento sustentavel, defendido ao longo do
século XIX como um meio de solucdo aos problemas ambientais decorrentes da
expansao industrial, marcada pela intensa exploracdo dos recursos considerados
necessarios para a subsisténcia humana. Esse movimento ja havia sido
pontualmente definido pela Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento® como a forma de crescimento pela qual se atende as

necessidades atuais e, simultaneamente, respeita o futuro das proximas geracoe

BARBIERI e CAJAZEIRA (2016, p. 53) aprofundam a nocao acerca da conducéo
sustentavel dos negdécios ao explicitarem as severas consequéncias desinentes da
pratica de um mercado movido por interesses estritamente econdmicos e

inconscientes.

O movimento do desenvolvimento sustentavel baseia-se na percepgdo de
gue a capacidade de carga na Terra ndo podera ser ultrapassada sem que
ocorram grandes catastrofes sociais e ambientais. Mais ainda, ja ha sinais
evidentes de que em muitos casos o0s limites aceitdveis foram
ultrapassados, como atestam diversos problemas ambientais gravissimos,
como o0 aquecimento global, a destruicio da camada de o0zénio
estratosférico, a poluicdo dos rios e oceanos, a extingdo acelerada de
espécies vivas, bem como os sérios problemas sociais, como a pobreza que
afeta bilhdes de humanos, os assentamentos urbanos desprovidos de
infraestruturas minimas para uma vida digna, a violéncia urbana, o trafico de
drogas e as epidemias globalizadas, como AIDS e o ebola. Esses
problemas globais s6 podem ser resolvidos com a participagdo de todas as
nacdes, governos em todas as instancias e sociedade civil, cada uma em
sua area de abrangéncia. As empresas cumprem papel central nesse
processo, pois muitos problemas socioambientais foram produzidos
ou estimulados em suas atividades. (grifo nosso)

37 Indicadores Ethos para Negécios Sustentaveis e Responsaveis. Disponivel em:
<https://www3.ethos.org.br/conteudo/indicadores/#.WgPC7FuPLIU>. Acesso em: 10 nov. 2017.
38 Comissédo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1991, p. 46.
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A empresa sustentavel, portanto, € aquela que se desenvolve pautada em um
comportamento econdmico, social e ambiental consciente e empéatico em relacéo ao
meio em que se encontra. A busca por resultados favoraveis nessas dimensdes
advém da manutencdo do ciclo produtivo empresarial, bem como para garantir a

continuidade da instituicao.

A luz dessa constatacdo, VERGARA e BRANCO (2000, p. 29-30) destacam a
influéncia da coletividade na promocao desse movimento, uma vez que a insercao
do desenvolvimento sustentavel no processo de producdo das organizacdes
desencadeia reflexos em todas as partes interessadas na atuacdo das empresas,

evidenciando um efeito cascata.

[...] consumidores estardo dispostos a, cada vez mais, incorporarem em
suas decisdes de compra os compromissos éticos que as empresas
parecem reclamar de seus fornecedores. Na mesma direcdo, profissionais
talentosos estardo, mais e mais, sentindo-se atraidos por empresas
comprometidas com o crescimento das pessoas e com causas sociais e
ecolégicas. Se clientes fiéis e empregados talentosos compfem, sem
davida, um grande diferencial competitivo, empresas humanizadas serao,
cada vez mais, necessarias e possiveis.

Por este viés, as acdes sustentaveis sdo vistas como um diferencial no mundo dos
negécios, e, ao contrario do que se acreditava, ndo diminui a natureza competitiva
da empresa. Sendo assim, tem-se que em razdo da dependéncia reciproca entre
empresa e sociedade, a instituicdo executa o papel conciliatério entre sua postura
competitiva no mercado e os valores humanitarios, considerando que possui poder

econdmico para contribuir com um modelo produtivo efetivamente sustentavel.

As manifestacdes elencadas neste capitulo demarcam o processo sucessivo das
empresas em assumirem um papel mais firme na sociedade, ao passo em gue se
comprometem com os interesses. E possivel, entdo, deduzir dos conceitos expostos,
que a empresa sustentavel é o efeito resultante da aplicacdo das diretrizes do
desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade social. Isso porque se entende

gue o primeiro representa o propdsito do novo modelo empresarial enquanto o
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segundo configura a ferramenta de que a instituicdo dispfe para efetivar essa

metas3®.

Em busca de tornar o objeto do presente estudo mais concreto e patente, utilizar-se-
a do caso da empresa nacional de cosméticos Natura para andalise da tematica em

questdo. A escolha pela Natura € emblemética, considerando que a instituicdo

apresenta desde sua origem um forte envolvimento com a ideia de sustentabilidade.

3% BARBIERI e CAJAZEIRA, 2016, p. 54.
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3 O CASO NATURA

3.1 A EMPRESA NATURA

A Industria e Comércio de Cosméticos Berjeaout Ltda, fundada em 1969 pelo
brasileiro Antdnio Luiz Seabra em sociedade com o francés Jean Pierre Berjeaout,
foi inicialmente a denominacédo da respeitada empresa de cosméticos Natura, que
incorporou 0 nome em virtude da utilizacdo de ativos vegetais na composi¢cdo dos

produtos da marca“.

Em principio, a empresa se diferenciou por incluir a venda direta como uma das
formas de divulgacdo e comercializacdo de suas mercadorias, de modo que
prestigiou as interagdes humanas, aproximando a marca dos clientes ao tempo em
que proporcionava uma forma democratica de obtencdo de renda para quem
quisesse empreender. Tem-se, por meio da Consultoria, 0 inicio das praticas de
desenvolvimento sustentavel e geracdo de valor, caracteristicas basilares da
empresa. A iniciativa inédita de ofertar refil de produtos reforca o compromisso da

instituicdo em promover um negocio biosustentavel.

Durante a década de 90, a Natura consolida suas convic¢des em relacéo a forma de
agir e do compromisso com a sociedade ao definir a Razdo de Ser da marca. No
presente momento, esta se configura como a criacdo e comercializagdo de produtos

e servicos que promovam o bem-estar/estar bem, sendo estes interpretados como*!

Bem-estar - € a relagdo harmoniosa, agradavel, do individuo consigo
mesmo, com seu corpo. Estar bem - é a relacdo empética, bem-sucedida,
prazerosa, do individuo com o outro, com a natureza da qual faz parte, com
o todo.

Diante da insercdo desses valores, identifica-se a adogdo de um comportamento

empresarial distinto, que visa a qualidade das relacdes que estabelece e por seus

40Site Natura. A histéria. Disponivel em:
<http://natu.infoinvest.com.br/static/ptb/historia.asp?idioma=ptb>. Acesso em: 24 out. de 2017.
41Site Natura. A esséncia. Disponivel em:
<http://natu.infoinvest.com.br/static/ptb/essencia.asp?idioma=ptb>. Acesso em: 10 nov. de 2017.
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produtos e servicos concomitantemente ao crescimento lucrativo da instituicao.
Incorpora, assim, a ideologia de que a empresa € um organismo vivo, possuindo um
dindmico conjunto de relacdes interdependentes. Destarte, atribui 0 sucesso e
aperfeicoamento da corporacdo a sua capacidade de contribuir para a evolugcdo da

sociedade e do desenvolvimento sustentavel*2.

Insta salientar, que ainda nos anos 90, a Natura aprofundou seu envolvimento social
ao criar a linha de produtos ndo cosméticos "Crer para Ver", pela qual os lucros
foram destinados a acdes de educacdo. Alguns anos depois, criou o Instituto Natura
para ampliar os avancos na area de ensino, contribuindo com a melhoria da
educacao publica. Evidencia-se, também, o inicio das relacdes com as comunidades
tradicionais para o fornecimento de insumos da biodiversidade, o que valorizou e
recompensou o trabalho dos pequenos agricultores e familias extrativistas que se
sustentam da atividade*3.

Em consonancia com essa conduta, desenvolveu a linha Ekos, que se fundamenta
na valorizacdo da cultura, da tradicdo e da biodiversidade brasileiras. Introduz, por
conseguinte, a pratica de estruturar cadeias sustentaveis de extracdo de recursos da
biodiversidade em suas atividades empresariais. Em 2005, um dos projetos mais
significativos idealizados pela marca € o "Movimento Natura”, que busca incentivar
suas Consultoras a perpetuarem os valores da empresa ao se engajarem com as

causas socioambientais, transformando o meio em que vivem.

Outro comportamento de destaque foi o encerramento de testes e pesquisas feitas
com animais, bem como a meta de reduzir a producdo de CO2, a fim de reduzir os
impactos ambientais na cadeia produtiva. Posteriormente, tem-se a criagcédo da linha
SOU, que € mais um mecanismo de aprimoramento da conduta ética da empresa,
gue inova ao promover uma reflexdo consciente sobre o consumo durante toda
concepcgao dos produtos, isto é, desde o processo de producgdo até o vinculo com os

consumidores finais. Essas propostas, assim como demais iniciativas da empresa,

42 Site Natura. A esséncia. Disponivel em:
<http://natu.infoinvest.com.br/static/ptb/essencia.asp?idioma=ptb>. Acesso em: 10 nov. de 2017.
43 Site Natura. A histéria. Disponivel em:
<http://natu.infoinvest.com.br/static/ptb/historia.asp?idioma=ptb>. Acesso em: 24 out. de 2017.
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ressaltam o cardter empreendedor da Natura, que fomenta a consciéncia

socioambiental tanto no &mbito interno quanto o externo da institui¢cao.

E nitido, pelo exposto, a inclusdo da responsabilidade social empresarial, uma vez
que ha uma forte incidéncia dos ideais de desenvolvimento sustentavel nas praticas
comerciais da marca, que ultrapassam o crescimento institucional. Por este viés. A
empresa se torna participe do contexto socioambiental em que esta inserida, de
modo que desempenha um papel civico perante a sociedade. A finalidade
empresarial priméria, de obtencdo de ganhos permanece, entretanto, potencializa-se

0 conceito do lucro consciente.

Em suma, a Natura se destaca por ser uma empresa nacional que desde os
primordios de suas atividades apresenta um forte envolvimento com a ideia de
sustentabilidade. Atualmente, a marca esta presente em diversos paises da América
Latina, bem como na Franca, sendo lider no mercado brasileiro de cosméticos,

fragrancias, higiene pessoal e venda direta®*.

3.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA PRATICA EMPRESARIAL

A atuacgdo no desenvolvimento sustentavel € certamente um dos legados da Natura,
gue mantém uma postura de compromisso socioecondmico e ambiental desde o
inicio. Em razdo desses valores, e, por conseguinte, de uma gestao de negocios
singular, a empresa foi reconhecida com o prémio da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) Campedes da Terra 2015, na categoria Visdo Empresarial, sendo a

primeira empresa brasileira eleita®.

Nas palavras de Achim Steiner*®, diretor-executivo do o Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)

44 Site Natura. Sobre a Natura. Disponivel em: <http://natu.infoinvest.com.br/static/ptb/sobre-a-
natura.asp?idioma=ptb>. Acesso em: 10 nov. 2017.

45 Site Natura. Natura é reconhecida com principal prémio ambiental da ONU. Disponivel em:
<http://www.natura.com.br/e/natura-e-reconhecida-com-principal-premio-ambiental-da-onu>. Acesso
em: 10 nov. 2017.

46 |bid.
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O modelo de negoécios da Natura é um exemplo brilhante de como a
sustentabilidade e o empreendedorismo andam lado a lado. O trabalho da
companhia para ter cadeias de fornecimento verdes, reduzir sua pegada de
carbono e apoiar comunidades locais demonstra ndo s6 um compromisso
admiravel com o meio ambiente, mas também afirma o potencial de uma
economia verde inclusiva [...] O sucesso da Natura € uma inspiracdo e
modelo para empresas de toda parte. Eles mostraram que padrbes de
consumo e producdo sustentaveis ndo sé sao possiveis como beneficiam
tanto a companhia como a comunidade.

Decerto, a producdo sustentavel faz parte da identidade da marca, que busca
diminuir os impactos negativos da atividade empresarial no meio do ambiente ao
passo em que proporciona efeitos favoraveis no que tange o aspecto econdmico,
social, ambiental e cultural na sociedade. Contudo, € inegavel que tais praticas sao
custosas e, portanto, demandam investimentos, sendo um desafio para a empresa
equilibrar o comportamento sustentavel com a necessidade de reduzir custos. Isso
porque, em que pese a postura produtiva diferencial da Natura, € certo que o uso de
produtos da biodiversidade brasileira, bem como de a¢gbes que geram valor internos

e externos, fazem parte da estratégia da empresa*’.

A busca pela maximizagdo do lucro ndo minimiza a importancia e a contribuigéo da
Natura para o cenario nacional, considerando que ela exerce forte influéncia na
conducdo de negécios de outras companhias. Tem-se, neste caso, a sucessao do
lucro consciente, uma vez que a instituicdo se pauta em uma nova forma de
negocios em detrimento da tradicional, pela qual persegue ndo somente o lucro, mas
a integracdo entre a acéo e o propdsito da empresa. E evidente, em vista disso, a
intensa presenca da responsabilidade social nas praticas empresariais da Natura.

Isto porque é notério que, por meio de uma conduta ética e responsavel, a marca
busca incluir o desenvolvimento sustentavel no processo produtivo de seus
produtos, o que denota o0 seu carater humanitario, razdo pela qual pode ser
considerada uma empresa humanizada. O equilibrio entre a postura competitiva no
mercado e a protecdo a valores socioambientais sdo, definitivamente, a esséncia de

uma instituicdo sustentavel, sendo a Natura exemplar nessa area.

47 Revista Epoca. Natura vence prémio ambiental da ONU. Disponivel em:
<http://epocanegocios.globo.com/Inspiracao/Empresa/noticia/2015/09/natura-vence-premio-
ambiental-da-onu-e-diz-que-mantem-investimento-na-crise.html>. Acesso em: 10 nov. 2017.
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E not6rio o comprometimento da instituicido com a sustentabilidade, tanto que a
Natura passou a integrar o FTSE4Good, um importante indice internacional de
sustentabilidade, cuja funcdo € medir a performance de empresas que incluam em
suas atividades "praticas éticas e sustentaveis nos ambitos social, ambiental e de
governanga"®. Pouco antes, a empresa havia sido selecionada, pela quarta vez
consecutiva, para compor o indice Jones de Sustentabilidade (DJSI), integrando um
grupo com as cinco primeiras empresas do mundo nas dimensfes econdémica, social
e ambiental®®. Essas conquistas sdo de suma importancia, pois demonstram a
seriedade da empresa com tais valores e, proporcionalmente, atraem investidores

gue apoiam a causa.

Soma-se a isso, a renovagdo do certificado como empresa B Corp®, isto é, a
participagcdo em uma rede mundial de empresas que promovem a conexao entre
bem-estar social e ambiental ao crescimento econdmico. O selo reafirma o
posicionamento da Natura enquanto precursora da inclusdo do desenvolvimento
sustentavel como ideal a ser respeitado em suas atividades. Destarte, demonstra
como é possivel realizar negécios lucrativos e, ainda assim, gerar beneficios para a

sociedade e o planeta.

Urge salientar, também, a Visdo de sustentabilidade 2050%! que a marca instituiu
como meta. Em termos gerais, a Natura estipulou diretrizes, ambicdes e
compromissos a serem alcancados até 2020, reforcando o papel da empresa em
desenvolver uma atividade econdémica que coexista com 0 meio ambiente e que
colabore com o avanco da sociedade, incentivando a insercédo de valores, de uma

conduta responsavel e transparente nas organizagcées em favor do bem comum.

48 Site Natura. Natura passa a fazer parte do indice FTSE4Good. Disponivel em:
<http://www.natura.com.br/e/natura-passa-a-fazer-parte-do-indice-ftse4good>. Acesso em: 24 out.
2017.

49 |bid.

50 Site Natura. Natura renova certificagdo como empresa B Corp. Disponivel em:
<http://www.natura.com.br/e/natura-renova-certificacao-como-empresa-b-corp>. Acesso em: 24 out.
2017.

51 Site Natura. Visdo Sustentabilidade 2050. Disponivel em:
<http://www.natura.com.br/sites/default/files/static/sustentabilidade/natura_visao_sustentabilidade_20
50.pdf?utm_so>. Acesso em: 24 out. 2017.
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Para promover o bem social, ambiental, econdmico e cultural a Natura apresenta os
seguintes pilares interdependentes: Marcas e Produtos, Nossa Rede e Gestao e
Organizacdo. Respectivamente, tem-se a representacdo da area comercial, que
envolve a expressao, producéao e distribuicdo dos produtos; apods, a area social, que
busca fomentar acdes de educacdo e empreendedorismo entre os colaboradores; e
a esfera interna, a qual tem a missdo de efetivar a gestdo sustentavel pretendida.
Em cada um arquitetou-se um plano para concretizar os propoésitos delineados,

visando neutralizar os impactos negativos ocasionados por suas acoes.

Na intencao de manter o presente estudo objetivo, ndo se aprofundard nessas e nas
outras diversas conquistas que enaltecem o compromisso da Natura enquanto
empresa sustentavel. Os exemplos elencados se apresentam suficientes para
justificar o reconhecimento da Natura como uma empresa pioneira no envolvimento
com causas socioambientais, sendo uma referéncia no que concerne um

comportamento empresarial distinto e moderno.

Conforme a marca destaca®, essa postura provém de uma conscientizagdo, na

medida em que

As empresas, cabera um papel fundamental em nome da Etica da Vida.
Cada vez mais conectada, a sociedade atribuira conscientemente maior
valor aquelas que exercerem um papel de agente de transformacéo social,
pelos diferentes meios de que dispdem. Com transparéncia, deverdo buscar
sim o lucro, base de sua sustentabilidade, mas que este ndo seja a
finalidade (nica de sua existéncia. Aumentos de produtividade séo
essenciais, mas também é essencial a distribuicdo mais justa da geracao de
riqueza. E igualmente fundamentais para todo o ambiente empresarial séo
0s investimentos em inovacdo tecnoldgica e institucional, que deverdo
acompanhar o movimento de uma realidade em continua e crescente
transformacéo. [...]

Assim, retorna-se a questdo de que € inegavel a ambicdo por ampliar os lucros no
modelo atual de mercado, em decorréncia da natureza do regime capitalista, mas
reforca ndo s6 a necessidade, como a possibilidade de alcancar esse crescimento
de maneira virtuosa. Tem-se, desse modo, a aplicacdo da responsabilidade social
empresarial, uma vez que a ideologia basilar da Natura € a compreensao do papel

da empresa na sociedade e no meio em que interfere e a relacdo de

52Site Natura. Visdo Sustentabilidade 2050, 2014, p. 11.
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interdependéncia destes com o consumo, razdo pela qual empreende no

desenvolvimento sustentavel.

3.3 REFLEXOS NOS AMBITOS EM QUE PARTICIPA

Em concordancia com o compromisso de transparéncia, a Natura disponibiliza,
desde 2000, um relatorio anual que informa os resultados da empresa. Dessa forma,
com base no Relatério de 2016, é possivel identificar os reflexos positivos das
atividades empresariais desenvolvidas no ambito em que a instituicdo participa. Para
uma analise mais concreta, observar-se-a os pilares de interdependéncia elencados
pela empresa, qual sejam, Marcas e Produtos, Nossa Rede e Gestdo, e
Organizagao.

Verifica-se, no que tange aos produtos da Natura, a reorganizacdo e o alto
investimento nas &reas de marketing, inovacdo e sustentabilidade, valores
intrinsecos na producdo de mercadorias e servicos da empresa. Busca-se, a partir
dessa nova juncdo, reforcar a relacdo das submarcas com as causas
socioambientais. Neste quesito, destaca-se a reestruturacdo das formulas e
embalagens das linhas Chronos e Ekos, sendo que nessa aumentou-se 0 uso de
PET reciclado para 100%°.

A combinacdo entre ingredientes naturais e ciéncias fez com que a Natura fosse
apontada como a empresa de bens de consumo mais inovadora do Brasil pela Valor
Inovacdo Brasil®*. Insta salientar, entretanto, que 0 compromisso com a inovagao
ultrapassa o desenvolvimento de produtos, uma vez que a empresa mantém centros
de pesquisas em parceria com organizagfes privadas, universidades, laboratorios e
outros, com a finalidade de captar as tendéncias internacionais e amplificar seus

recursos tecnologicos.

53 Site Natura. Relatério Anual Natura 2016, p. 62. Disponivel em:
<http://www.natura.com.br/sites/default/files/ra_natura_2016_1 .pdf>. Acesso em: 24 out. 2017.
54 |bid., p. 37.
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Dentre os principais feitos da empresa em 2016, enfatiza-se a inauguragao do
Centro de Pesquisa Aplicada em Bem-Estar e Comportamento Humano que, em
colaboracdo com a FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo
Paulo) e outras instituicbes de ensino, objetiva desenvolver pesquisa em bem-estar
nas mais distintas disciplinas, averiguando os fatores de incentivo. Além disso, a
marca formalizou sua conexdo com as startups brasileiras, promovendo um
ambiente empreendedor ao aproxima-las das necessidades internas da empresa.
Em que pese os avancos inovadores da Natureza, € imprescindivel ressaltar o
posicionamento vanguardista em extinguir os testes em animais ha 10 anos, iniciado
em 2006°°.

Quanto a Nossa Rede e Gestédo, percebe-se que o foco da Natura no ano de 2016
foi facilitar o relacionamento entre a empresa e os colaboradores, de modo a obter
uma gestdo de pessoas mais pratica e inovadora. Para tanto, hovos programas e
ferramentas foram desenvolvidas, das quais se evidencia o Portal de
Desenvolvimento, plataforma recentemente lancada que redne os treinamentos e
atividades propostas pela organizacédo®®. Por tais meios foi possivel alcancar uma
maior capacitacao dos colaboradores, bem como captar novos integrantes.

Decerto, um dos destaques deste tdpico é o reconhecimento da equidade de género
e a inclusdo das pessoas com deficiéncia como elementos importantes na
construcdo de uma sociedade mais igualitaria. Neste sentido, a marca lancou a
Politica de Valorizagcdo da Diversidade Natura em 2016°’, pela qual pretende
fomentar a diversidade entre os colaboradores, bem como promover a igualdade e

multiculturalidade.

O valor pela equidade de género € genuino, tendo em vista que sempre esteve
presente como tema prioritario para a Natura, que tem as mulheres como a maior
parte de sua rede de consultoras. Assim, a instituicdo busca aprimorar os incentivos
para a participagdo feminina no ambiente empresarial, que ja conta com o auxilio-
creche, cursos relacionados a maternidade e discussbes sobre o empoderamento

feminino. Ainda no ano de 2016, a Natura se tornou signataria dos Principios de

55 Site Natura. Relatério Anual Natura 2016, p. 39.
56 |bid., p. 25.
57 |bid., p. 27.
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Empoderamento das Mulheres (Women’s Empowerment Principles), iniciativa da
ONU Mulheres e do Pacto Global das Na¢Ges Unidas, o que reforca 0 compromisso

da companhia em prol da equidade®8,

No que diz respeito ao posicionamento inclusivo, destaca-se que este se estende a
pessoas com deficiéncia intelectual e auditiva. Para tanto, a empresa conta com
espaco totalmente adaptado para adequar esses trabalhadores. A iniciativa faz parte
da Visdo de Sustentabilidade da Natura, que possui a meta de atingir 8% de
profissionais com deficiéncia em suas operacfes no Brasil até 2020 - atualmente
conta com 5.8%, percentual acima do estabelecido em lei®®°.

Em relacdo a Organizacdo, um evento marcante em 2016 foi o recebimento do selo
de Empresa Pro-Etica da Controladoria-Geral da Unido e do Instituto Ethos, que
reconhecem as instituicbes engajadas em estabelecer um ambiente de negdcios
ético e transparente. E sdo exatamente esses valores que sustentam as a¢fes da
Natura desde o principio, que possui recursos como Ouvidoria, Comité de Etica e o
Cadigo de Etica, entre outros diversos, como fontes que auxiliam o fortalecimento

dessa postura e o cumprimento com as leis nacionais.

A Natura, baseada em suas crengas e comprometida com valores éticos e
com a construgdo de uma sociedade mais justa, igualitaria, participativa e
democratica, valoriza caracteristicas como honestidade, integridade e
transparéncia em todas as suas atividades e negdécios. Consideramos
fundamental que esses mesmos Vvalores estejam presentes nos
relacionamentos que mantém com 0 governo e com 0S agentes publicos,
sejam eles integrantes dos poderes executivo, legislativo, sejam do
judiciario, sempre respeitando as legisla¢des vigentes. Agiremos de forma
justa, correta e abertamente de maneira ética e transparente em todos 0s
Nossos negocios e relacionamentos comerciais e institucionais®°.

Aduziu-se, brevemente, um levantamento dos acontecimentos mais recentes e
significativos acerca das acdes da Natura. Decerto, ha muitas outras iniciativas e
projetos que também merecem reconhecimento, porém definitivamente cumpriu-se o
propésito de demonstrar como a responsabilidade social empresarial, e, por
conseguinte, a inser¢do do desenvolvimento sustentavel na cadeia produtiva de uma

multinacional como a Natura, manifestam-se essenciais para a ascensdao de um

58 Site Natura. Relatério Anual Natura 2016, p. 27.
59 |bid, p. 27.
60 |bid., p. 35.
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consumo mais inteligente e ativista. Por este viés, é visivel o papel da empresa no
estimulo da coexisténcia entre o crescimento da organizacdo e sua contribuicdo com

0 ambito socioambiental em que se encontra.
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4 FATORES DE INCENTIVO PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social faz parte de um modus operandis facultativo, de modo que
as empresas nao sao obrigadas a agirem além dos limites minimos estabelecidos
por lei no que diz respeito aos impactos que as atividades produtivas ocasionam na
economia, no meio ambiente e na comunidade com que interagem. Sendo assim,
atitudes em prol da coletividade e que buscam promover o bem-estar de todos os
agentes que participam do processo de producdo empresarial sdo, via de regra,
mera delibera¢des. Soma-se, ainda, a aparente contrariedade em se investir nesses
setores, tendo em vista que 0 objetivo primario dos negocios € a maximizacdo do

lucro.

Contudo, alguns fatores merecem destaque por incentivar a pratica ética e
responsavel pelas empresas, que ndo s6 sdo cobradas pelos stakeholders como
também possuem um campo abrangente e necessitado de atuacdo que esta
estritamente relacionado com o desenvolvimento da instituicdo. Sob esta Otica,
elegeu-se os trés principais fomentadores da responsabilidade social empresarial,
sendo eles: a demanda social, a manutencdo do ciclo produtivo e a insuficiéncia

estatal.

4.1 A IMPORTANCIA DAS PARTES INTERESSADAS

Diante das enormes caréncias e desigualdades sociais, as quais o Estado néo se
demonstra capaz de suprir, tem-se um forte apelo as grandes corporagfes para que
assumam uma posicao relevante acerca do desenvolvimento social. Aos poucos,
esse papel atribuido as empresas se torna de extrema importancia, ndo apenas
considerando a capacidade interventiva das instituicbes no meio em que exercem
suas atividades, mas também a contribuicdo que o0 investimento nessa area retorna
para 0s negocios. Isso porque uma sociedade mais justa e estruturada representa o

aumento do poder aquisitivo e, por conseguinte, do consumo.

Em consonéancia, Silmara Cimbalista (2001, p. 13) aduz que
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O investimento social deixa de ser um apéndice no cotidiano das empresas
e passa a ser um fator motivacional no negocio. Empresarios viabilizam
acOes sociais direcionadas aos seus funcionarios e familiares, bem como a
comunidade, geralmente em volta de sua empresa.

Assim, as empresas, enquanto constru¢des sociais, uma vez que sua legitimidade
decorre da aprovacdo das partes interessadas, se tornam participes dos problemas
da coletividade, possuindo forte influéncia no rumo e no desenvolvimento de uma

sociedade melhor.

No entanto, urge ressaltar que a relacdo de interdependéncia entre empresa e
sociedade faz com que aquela, a fim de atingir seus interesses particulares, se
submeta as expectativas de seu publico, visto que é este quem consome 0S
produtos e servigos ofertados. Neste ponto, destaca-se que com 0 avango das
tecnologias, e, portanto, da célere e ampla divulgacdo de informacdes, tem-se
atualmente um melhor controle das atividades das organizacdes, o que resulta em

uma maior cobranca da sociedade.

A importancia dos individuos no processo de valorizacédo da responsabilidade social

das empresas é reforcada por Ometto, Bulgacov e May (2015) na medida em que

Embora as organizacdes sejam primordiais, os individuos tém papel
essencial nesse processo. Essa importancia € constatada de modo
evidente, pois os individuos compdem as organizacdes. Sao eles que
discutem, tomam decisdes e trabalham diariamente para que a organizacao
exista. Também, sdo as pessoas externas as organizacdes que permitem
que as mesmas tenham legitimidade e possam continuar atuando, por
exemplo, comprando produtos e servi¢gos (no caso de empresas) [...].

7

Destarte, é razoavel dizer que as iniciativas empresariais no que tange o
engajamento com as partes interessadas se baseia no dialogo para fortalecer tanto
a credibilidade da instituicdo quanto para fomentar uma sociedade de consumo mais
ativa. Em contrapartida, essa aproximacdo confere um recurso potente a
comunidade envolvida, na medida em que esta dispde de instrumentos para
guestionar as condutas das empresas que nao respeitam valores comuns e, dessa

maneira, boicotar a companhia.
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4.2 MANUTENCAO DO CICLO E A INSUFICIENCIA ESTATAL

A responsabilidade social empresarial introduz uma nova logica produtiva, pois ao
conscientizar as organiza¢cbes acerca dos impactos gerados por suas decisdes e
atividades na sociedade e meio ambiente, fomenta a busca por uma coexisténcia
entre o crescimento empresarial e 0 ecossistema. A harmonia desses elementos é
essencial para a manutencado do ciclo produtivo, considerando que este se sustenta

com o0 uso de recursos naturais e do publico de consumao.

Por este viés, tem-se na conduta responsavel e ética das empresas o meio pelo qual
€ possivel expandir o desenvolvimento sustentavel na gestdo dos negdcios, que
permite a preservacgao interna e externa da instituicdo, e, por conseguinte, garante
sua continuidade ao longo do tempo. Isto €, por intermédio da conservacao
ambiental e do uso racional dos recursos naturais, a empresa atende seus
interesses privados e da coletividade®'. O comprometimento com o bem estar das
partes interessadas e valorizagcdo do meio ambiente enquanto principio a ser
considerado, torna a organizacdo sustentavel, e, em decorréncia, contribui para uma

pratica comercial mais humana.

Decerto, um dos fatores que contribuiu para o crescimento da responsabilidade
social no ambito das empresas foi a incapacidade do aparelho estatal em suprir as
necessidades da populacdo. Esse cenario, junto ao aumento expressivo do poder
das grandes empresas fez com que servicos que deveriam ser desempenhados pelo
Estado fossem remediados pelas instituicdes. O reconhecimento da capacidade das
organiza¢cdes em modificar a conjuntura social fomentou o seu protagonismo como
uma entidade responsavel pelas reformas estruturais necessarias, bem como para a

promocao de uma sociedade mais justa e humana.

Neste viés, Elizabeth de Melo Rico (2004, p. 80) ilustra como o papel das empresas
enquanto interventoras se desenvolveu e demonstra a importancia do elo de

cooperacao com o Estado

61 CIMBALISTA, Silmara. Responsabilidade Social: um novo papel das empresas. ANALISE
CONJUNTURAL, v.23, n.5-6, p.12, maio/jun. 2001.
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Se os governos ndo tém assumido suas responsabilidades, para garantir o
minimo social necessario para todo o cidadéo, abre-se um espago publico
no qual organizacbes comunitarias, entidades assistenciais, ONGs
(organizacBes nao-governamentais) e fundacbes empresariais comecam a
buscar formas de reduzir a pobreza e fortalecer a democracia nas
sociedades subdesenvolvidas. As empresas controlam 0s recursos
financeiros gerenciais essenciais para a execucdo de programas publicos
eficazes e atividades comunitarias. Por outro lado, uma politica publica bem
formulada e a estabilidade social sdo colunas vitais para sustentar as
economias viaveis das empresas. Pode-se concluir, assim, que existem
razbes para formacdes de aliancas entre o setor plblico e o privado que
garantam a sobrevivéncia da politica econdmica globalizada.

Dessa forma, a empresa se tornou co-responsavel pelo desenvolvimento social e
pela representacdo dos valores preservados na comunidade em que esta inserida,
devendo, assim, conduzir os negécios de modo que obtenha resultados positivos em

termos econdmicos, sociais e ambientais.

Insta salientar que o proprio Estado assume suas limitacées, razdo pela qual busca
incentivar cada vez mais a responsabilidade social no nucleo das empresas, tendo
em vista que as acdes éticas dessas ajudam a suprir as lacunas da administracdo
publica, e, também, a propagar uma forma de exploracdo do mercado sustentavel,

pela qual se estabelece limites a atividade empresarial.

Neste sentido, tem-se uma evolucdo gradativa e simbdlica de normas e diretrizes,
bem como de Institutos que visam incentivar a postura responsavel das empresas. A
finalidade € alcancar, por intermédio dessa conduta, um desenvolvimento
sustentavel, fazendo com que as empresas se tornem economicamente eficientes,

socialmente justas e includentes e ambientalmente prudentes®?.

62 BARBIERI, e CAJAZEIRA, 2016, p. 115.



43

CONSIDERACOES FINAIS

Em uma época marcada pelos avancos tecnoldgicos e a célere propagacao de
informacdes, € inegavel as transformagfes ocasionadas no modo de pensar e
produzir na sociedade. No ambito dos negdécios, um dos efeitos € a conscientizacao
das partes interessadas acerca das repercussdes das atividades empresariais, de
forma que a comunidade passa a supervisionar as condutas das instituicbes no
mercado e, por conseguinte, a limitar a pratica capitalista desenfreada e o0s

problemas socioambientais provocados por esse modo de producéao.

Sob esta 6tica, cresce a quantidade de organiza¢des envolvidas com o desempenho
de uma gestdo transparente e socialmente responsavel, o que concretiza a
importancia e o espaco para o desenvolvimento sustentavel na administracdo das
empresas. Fortalece-se, assim, a ideia de empresa sustentavel, que se pauta na
busca por resultados favoraveis em termos econdmicos, sociais e ambientais. Ha,
portanto, a inser¢cdo de novas praticas administrativas pela instituicdo, visando

contribuir com a evolucao do local em que esta edificada.

O conceito de empresa socialmente responsavel foi associado a diversas teorias
conforme o momento histérico em que o mercado se encontrava, entretanto, um
ponto em comum € que a responsabilidade social representa uma nova logica
produtiva, que compromete as organizaces com as consequéncias ocasionadas
por suas atividades na sociedade e meio ambiente, dando-lhes um papel diferente
de uma mera entidade econdmica. Por este viés, vislumbra-se nessa nova forma de
conduzir os negécios, o meio pela qual as empresas contribuir efetivamente para

alcancar o desenvolvimento sustentavel.

Ao longo dos anos, o numero de documentos, diretrizes, programas de agcao entre
outros, que objetivam orientar a aplicacdo de politicas sustentaveis expandiu
consideravelmente. Contudo, em que pese 0 aumento de incentivos para propagar

este recente modelo administrativo, a adocdo de uma postura ética e responsavel
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7

ainda € timida, tendo em vista que requer investimentos que sdo a principio
contrarios ao discurso capitalista.

Diante disto, buscou-se analisar a relacdo entre o capitalismo e a sustentabilidade,
demonstrando a relacdo entre eles, bem como o resultado advindo dessa
coexisténcia, qual seja, a ideia de empresa humanizada. Evidenciou-se, também, o
vinculo entre a legitimidade da empresa e os interesses dos stakeholders, que no
cenario moderno detém maior participacdo e relevancia quanto as acfes das

instituicoes.

Ante tais consideracgfes, elegeu-se a multinacional Natura para analise de caso, no
intuito de verificar em que medida a adocdo da responsabilidade social pela
empresa contribui para a atividade sustentavel. Tornou-se nitido que a marca possui
uma conduta responsavel desde sua criacdo, permanecendo envolvida com
inomeros projetos que promovem o desenvolvimento sustentavel. A visédo
empresarial distinta, que lhe rendeu diversos prémios, fomenta o crescimento do
lucro consciente, comprovando como é possivel participar em peso do mercado de

consumo e, simultaneamente, cooperar positivamente com o0 ecossistema.

Destarte, a importancia do caso reside no reconhecimento de que ndo ha um padréo
a ser implantando, mas sim diversas alternativas que podem ser adequadas as
caracteristicas particulares das empresas. O sucesso impar da Natura dentro desta
l6gica produtiva incentiva uma postura semelhante e melhor no &mbito dos
negocios, uma vez que representa um rumo diferente na competitividade

empresarial.
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