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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso analisa a situagao legal dos cassinos on-line no
Brasil, abordando a auséncia de uma regulamentac&o especifica e os impactos da
recente Lei 14.790/23, que trata das apostas esportivas. Também explora a
responsabilidade civil dos influenciadores digitais que promovem jogos de azar,
destacando o seu papel na motivagdo do publico para essas atividades e os riscos
associados a publicidade desses jogos, que carecem de transparéncia sobre os
potenciais prejuizos financeiros e psicoldgicos. O estudo discute ainda os beneficios
econdmicos e os desafios éticos da legalizagdo, como a prote¢cdo dos consumidores
e a prevengao de praticas ilicitas. Por fim, propde a criagdo de um marco regulatorio
robusto que equilibre a seguranca dos usuarios com o controle estatal, visando uma

abordagem ética e segura para todos os envolvidos.

Palavras-chave: cassinos on-line; influenciadores digitais; jogos de azar;
responsabilidade civil; publicidade enganosa; publicidade abusiva.



ABSTRACT

This course completion work analyzes the legal situation of on-line casinos in Brazil,
addressing the absence of specific regulation and the impacts of the recent Law
14.790/23, which deals with sports betting. It also explores the civil liability of digital
influencers who promote gambling, highlighting their role in motivating the public for
these activities and the risks associated with the advertising of these games, which
lack transparency about the potential financial and psychological damage. The study
also discusses the economic benefits and ethical challenges of legalization, such as
consumer protection and the prevention of illicit practices. Finally, it proposes the
creation of a robust regulatory framework that balances user safety with state control,

aiming at an ethical and safe approach for all involved.

Keywords: on-line casinos; digital influencers; gambling; civil liability; misleading

advertising; abusive advertising.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o Brasil tem sido palco de um debate crescente em torno da
legalizacdo e regulamentacdo dos cassinos on-line e das apostas esportivas. A
expansdo do mercado de jogos de azar e a popularidade das plataformas digitais tém
pressionado o legislativo a criar uma regulamentagéo clara para essas atividades,
atualmente envoltas em incertezas juridicas. O crescimento das apostas de cota fixa,
ja legalizadas pela Lei 14.790/23, traz a tona a necessidade de também revisar o
status legal dos cassinos on-line, que continuam em um limbo entre a legalidade e a

proibicao.

A discussdo sobre a legalizagdo dos cassinos on-line divide opinides. de um lado,
acredita-se que pode trazer beneficios econémicos, como geragdo de empregos,
arrecadacao de impostos e controle de atividades clandestinas, citando exemplos
como os Estados Unidos e Portugal. Por outro lado, criticos alertam para os riscos
sociais e psicologicos do vicio em jogos de azar, que, segundo a OMS, afeta a saude
mental e financeira de muitos, especialmente sem uma estrutura robusta de apoio e

prevencgao.

Além das questdes econdmicas e sociais, outro aspecto relevante desse debate € o
papel dos influenciadores digitais na promogdo dos cassinos on-line e apostas
esportivas. Com o aumento do uso de redes sociais, muitos influenciadores, que
possuem milhares ou até milhdes de seguidores, tém sido contratados para promover
plataformas de jogos de azar. A publicidade realizada por esses influenciadores
muitas vezes cria uma ilusdo de sucesso facil e rapido, omitindo os riscos envolvidos
nessas atividades. Nesse contexto, surge a questdo da responsabilidade civil desses
influenciadores digitais ao promover produtos potencialmente prejudiciais.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé a responsabilizagao por publicidade
enganosa e abusiva, o que levanta a discusséo sobre até que ponto os influenciadores
podem ser responsabilizados por induzir seus seguidores a se envolverem em jogos
de azar. O papel desses profissionais vai além de meros anunciantes, pois sua
proximidade com o publico e a confianga que estabelecem com seus seguidores os

coloca em uma posigéo de grande influéncia nas decisées de consumo.



Assim, este trabalho tem como objetivo principal analisar a (i)legalidade dos cassinos
on-line no Brasil e as implicagdes da regulamentacédo dessa atividade. Em paralelo,
investiga-se a responsabilidade civil dos influenciadores digitais que promovem esses
jogos, a luz da legislacdo brasileira e das diretrizes de prote¢gdo ao consumidor. Para
tanto, sdo examinados os aspectos legais e os debates que envolvem a proibi¢do ou
liberacdo dos cassinos on-line, bem como os impactos sociais e econémicos dessas

praticas.

O estudo divide-se em duas frentes: a primeira, focada na analise juridica e legislativa
dos cassinos on-line no Brasil, considerando o panorama atual e aos projetos de lei
que tramitam no Congresso Nacional; a segunda, voltada para a veiculagdo de
publicidade digital por meio da atuagédo dos influenciadores digitais ao divulgarem
esse tipo de conteudo, examinando até que ponto eles podem ser responsabilizados
civilmente pela promogé&o de jogos de azar. Ao longo do trabalho, busca-se identificar
os desafios e as oportunidades que a regulamentagdo desses setores apresenta,
considerando o equilibrio entre a liberdade de mercado, a protecdo dos consumidores

e o controle dos riscos sociais.

Dessa forma, o trabalho propde uma analise critica sobre o contexto legal e social dos
jogos de azar no Brasil, destacando a necessidade de um marco regulatorio adequado
que garanta a seguranca dos consumidores e o controle das praticas abusivas na

publicidade digital.

2 JOGOS DE AZAR E APOSTAS ESPORTIVAS NO BRASIL: EVOLUGAO E
REGULAGAO

Esse topico tera como finalidade o objetivo de compreender a evolugéo dos jogos de
azar e apostas esportivas no Brasil, passando pela evolugdo, desde o inicio dessa
pratica até os dias atuais com a regularizagao e legislagao vigente. Ademais, cabe
salientar que além da evolugdo, também sera debatido sobre a proibicdo ou
legalizac&o dos cassinos on-line.



2.1 LEGISLACAO VIGENTE E PERSPECTIVA DE REFORMA

Recentemente, os cassinos on-line e as apostas esportivas tiveram um crescimento
exponencial, chamando a atencdo do legislativo, 6érgdos reguladores e de todos os
envolvidos na defesa das boas praticas de consumo no pais. Entretanto, atualmente,
os orgaos oficiais veem atentando a essa nova realidade e conduzindo um trabalho
de atualizagdo do contexto normativo vigente, visando a regular e fiscalizar essas

atividades de maneira eficaz.

A legislacdo vigente tem alcance limitado e n&o evoluiu no sentindo de abarcar as
novas relagdes tipicas do ambiente digital, o que gera desafios para o controle dessas
atividades. As perspectivas de mudanga no cenario legislativo incluem a criacéo de
normas especificas que garantam a seguranga dos consumidores, a integridade das
operacdes e a legalidade das estratégias mercadolégicas de aproximagdo com o

consumidor.

Os projetos de modernizagao legislativa em curso representam uma oportunidade
para uma delimitacdo das atividades econdmicas relacionadas aos jogos de azar e as
apostas esportivas, bem como de regulamentagao das praticas em prol da protecéo
dos apostadores e de uma responsabilizacédo das plataformas, se for o caso.

Nessa logica, ao tratarmos sobre as denominadas “bets”, termo usual para “apostas”,
observa-se que seu tratamento legal se da por meio da Lei 14.790/23, a qual prevé a
regulamentagcdo das apostas esportivas, sancionada pelo atual Presidente da
Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, em dezembro de 2023 (NALIN, 2024). Entretanto,
Jonathan Machado Chagas (2016, p. 41) elenca que:

[...] nas apostas esportivas os individuos realizam criteriosos juizos das
possibilidades de ocorréncia de cada situagdo. Com efeito, nos jogos
puramente de azar os resultados dos eventos sao ditados exclusivamente
pelo acaso, isto é, pelas regras de probabilidade. Ao contrario, tratando-se de
apostas esportivas, os sujeitos efetuam rigorosa andlise dos fatos
relacionados aos esportes, tais como o momento das equipes no
campeonato, as provaveis escalagcdes dos times, a posicdo dos adversarios
no ranking da modalidade, bem como as diversas outras estatisticas e
informacgdes disponiveis pelas midias especializadas.

Entretanto, para adentrarmos nesse assunto, é de suma importancia distinguir os dois

conceitos, tendo em vista que as apostas esportivas ja sao legalizadas no Brasil,



10

enquanto os jogos de azar ainda permanecem em um extenso debate a respeito da

sua liberagao.

Uma das principais distingbes entre apostas esportivas e jogos de azar reside na
previsibilidade para o apostador. Onde nas apostas esportivas, o apostador tem

conhecimento prévio do valor que podera ganhar sempre que realiza a aposta.

Ja os cassinos on-line, os ganhos e as perdas do apostador sao estritamente na sorte
e na quantidade de oportunidades que o operador disponibiliza para o apostador, sem
existir nenhuma transparéncia a respeito de qual sera o ganho do jogador em caso de
vitorias ou qual sera o prejuizo em casos de derrotas, fazendo com que nos jogos de
azar ndo exista qualquer tipo de transparéncia sobre a chance de éxito da aposta
realizada. Quanto aos jogos de azar, Araujo, Souza Silva e Acioli (2023, p. 2) pautam

que:

Os jogos de azar sdo jogos nos quais os que tém sorte sdo os que ganham
com o azar dos outros jogadores, devido a diferenga de probabilidades entre
a sorte e 0 azar, assim, a maioria desses séo jogos de apostas cujos prémios
estao determinados pela probabilidade estatistica de acerto e a combinagao
escolhida, no direito, a expressao jogos de azar, para os efeitos penais, é
definida como sendo o jogo em que o ganho e a perda dependem
exclusivamente ou principalmente da sorte.

Diante disso, a Lei 13.756/2018 regulamentou apenas as apostas de cota fixa, mais
conhecidas como “bets”, onde a taxa de retorno do valor apostado ja é reconhecida
no momento em que a aposta é feita, ou seja, o apostador sabe exatamente o valor
que ira receber dessa aposta logo quando ela é realizada. Posto isso, a lei engloba
também as apostas virtuais, fisicas e jogos on-line.

No fim do ano de 2023, o Projeto de Lei n.° 2.234/2022, que trata sobre a exploragao
de jogos de chance e apostas em todo territorio nacional, incluindo cassinos fisicos e
on-line, foi aprovado pela Comissao de Constituigcao e Justica do Senado.

O Senado Federal, através da Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania
elaborou o Parecer n® 58/2024 (CIDADANIA, 2024), favoravel a respeito do Projeto de
Lei n.° 2.234/2022, em junho de 2024, no qual dispbe a respeito da exploracéo de
jogos e apostas em todo territério nacional, ressaltando que o referido Projeto ndo
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infringe a clausula pétrea da Constituigdo, garantindo que as normas fundamentais da
Carta Magna continuem preservadas (MARTINS, 2023).

Contudo, a exploracdo de cassinos on-line pode colocar em risco os direitos e
garantias individuais garantidos pela constituicdo, como a dignidade humana e o
direito a saude, ao expor pessoas a dependéncia e problemas psicologicos. Além
disso, sem uma regulagdo clara, os consumidores ficam vulneraveis a praticas
abusivas, fraudes e manipulagdes, o que pode resultar em grandes perdas financeiras
e aprofundar desigualdades sociais, afetando diretamente o bem-estar e a seguranca

das pessoas.

Além disso, o parecer sublinhou que o projeto ndo compromete a natureza
jurisdicional, mantendo a integridade dos processos e decisdes judiciais, de acordo

com os principios constitucionais vigentes.

Diante disso, o Projeto de Lei busca criar um marco regulatorio abrangente para a
atividade de jogos e apostas no Brasil, prevendo a intervengdo do Poder Publico e
garantindo direitos aos jogadores, como por exemplo, podemos ver nos trechos
citados nos capitulos |, Il e IV (BRASIL, 2022).

O primeiro capitulo fala sobre o objetivo e a aplicagao da lei, dividido em trés artigos.
No primeiro artigo, é explicado o propésito da proposta. O segundo artigo traz dezoito
definigbes importantes e explica quais tipos de sorteios ndo sado considerados jogos
de azar ou apostas. Além disso, define que o Ministério da Economia tera 90 dias,
apos a publicagdo da lei, para regulamentar os jogos de habilidade mental,
especificando os critérios que devem ser seguidos (BRASIL, 2022).

O terceiro artigo deixa claro que “a exploragdo de jogos e apostas é uma atividade
privada, mas esta sujeita ao controle e supervisdo do Poder Publico", como previsto
na Constituicdo Federal. Também ressalta que devem ser cumpridos os termos do
projeto de lei, além das normas do Codigo de Defesa do Consumidor e da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, desde que ndo entrem em conflito com essa nova
regulamentagdo (BRASIL, 2022).
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Ja no segundo capitulo, sdo apresentadas as regras para a exploragao de cassinos,
incluindo os requisitos para credenciamento e as obrigagdes que os cassinos terao
junto ao Ministério da Economia. A exploragdo dos cassinos podera ocorrer em
complexos de lazer ou em embarcagdes, de acordo com os artigos 50 a 58 do projeto.
Por fim, o quarto capitulo, trata dos jogos on-line, e estabelece que a exploragao de
jogos de azar via internet, celulares ou outros dispositivos digitais sé podera acontecer
apos a regulamentagéo do Ministério da Economia. Isso inclui apostas feitas por meio
de plataformas eletrénicas, como sites ou aplicativos (BRASIL, 2022).

Contudo, o texto ainda é necessario ser lido e analisado pelo Plenario antes de seguir
para a Camara dos Deputados. Entretanto esse Projeto de Lei prevé apenas o
funcionamento de alguns jogos, como os bingos e os cassinos no pais, além de

regularizar os jogos de azar.

Atualmente, a perspectiva de tratamento legislativo dos cassinos on-line vem
ganhando uma grande atencgao, particularmente quando se trata dos jogos de azar.
Diante disso, o crescimento exponencial das plataformas e casas de apostas gerou
um grande alvorogo e pressao ao falar sobre regulamentagdo, fazendo com que o

Projeto de Lei fosse debatido e votado, assim como foi explicado anteriormente.

2.2 DEBATES SOBRE A PROIBIGAO E LEGALIZACAO

Nossa sociedade vem debatendo intensamente a legalizagdo ou proibigdo dos
cassinos on-line e apostas esportivas, motivo pelo qual o debate foi levado ao Senado
para que fosse discutido a respeito da legalizagdo ou ndo dos cassinos no Brasil.

Na sessédo de debates, o tema gerou uma grande repercussao, o qual ficou marcada
pela oposigao diante dos dois lados. De um lado, ha os defensores da medida, que
destacam seu potencial para gerar empregos e aumentar a arrecadagéo publica.
Estima-se que a legalizagdo possa criar mais de 650 mil postos de trabalho e gerar

74 bilhdes de reais em receitas.

Além disso, a regulamentagdo dos jogos é vista como uma oportunidade para

impulsionar o turismo, com exemplos de sucesso de outros paises. A legalizagao



13

permitiria ao Brasil aumentar sua competitividade no setor turistico em comparacéao a

outros paises da América Latina.

Outro argumento favoravel € a possibilidade de formalizar uma atividade que
atualmente opera na clandestinidade, estabelecendo limites, regras e fiscalizagéo, o
que reduziria a criminalidade associada ao jogo ilegal. Ademais, o Brasil seria um dos
poucos paises do G20, junto com a Indonésia, que ainda n&o regulamentou os jogos

de apostas.

A doutrina atual classifica os jogos em trés tipos, os proibidos, tolerados e permitidos.
Jogos proibidos sdo expressamente vedados pela legislagao brasileira, como os jogos
de azar e o Jogo do Bicho. Os jogos tolerados ndo sao formalmente autorizados nem
proibidos, como o pdquer, por exemplo. Por fim, os jogos permitidos incluem, por
exemplo, as loterias da Caixa Econémica Federal. O Cddigo Civil, no artigo 814 e §2°,
determina que dividas de jogo ou aposta ndo sao exigiveis, sendo obrigagdes
naturais; contudo, se a divida for quitada, o valor pago s6 pode ser restituido caso
tenha sido ganho de forma fraudulenta ou se o vencedor for menor ou incapaz, exceto
nos jogos e apostas legalmente autorizados. Assim, o Cédigo Civil reconhece o ato
ilicito, como o jogo de azar, como fonte de obrigagcdo, além do contrato e das
declaragdes unilaterais de vontade (DUQUE, 2004).

Por outro lado, ha preocupagdes significativas levantadas por criticos da legalizagao.
Um dos principais riscos apontados € a possibilidade de que cassinos e outras formas
de jogo sejam utilizados para a lavagem de dinheiro, favorecendo o crime organizado.
Ademais, ha temores de que a legalizagdo agrave problemas sociais relacionados a
vicio em jogos, 0 que pode trazer consequéncias graves para a saude mental e
financeira dos cidadéos, inclusive, o Senador Chico Rodrigues (SENADO, 2024Db)
manifestou uma grande preocupagdo com o impacto das apostas on-line, onde

informou que:

Os dados revelam que 63% dos apostadores on-line, no Brasil, tiveram parte
de sua renda comprometida com as apostas. Como consequéncia, 23%
deixaram de comprar roupas, 19% reduziram os gastos com supermercados
e 14% diminuiram o consumo de produtos de higiene e de beleza. Essa
percepcao é reforgada por um relatério da XP Investimentos que indica que
as apostas on-line ja consomem 20% do orgamento, para gastos
discricionarios, das familias de baixa renda. Minha gente, prestem atengao:
principalmente das familias de baixa renda! No més passado, um relatério do
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Itati apontou que os brasileiros perderam, em 12 meses, R$ 23,9 bilhdes,
valor que corresponde a 0,2% do PIB, 0,3% do consumo total e, ainda, 1,9%
da massa salarial brasileira.

O professor da Universidade de Sao Paulo (USP), Hermano Tavares, que estudou
sobre o tema ha 25 anos, disse, em sessao de debates tematicos do Senado Federal,
apresentado na noticia “Divergéncia marca debate sobre legalizagdo de cassinos e
bingos” (SENADO, 2024a), que:

apostar impacta o sistema nervoso central, causando dependéncia no
apostador, da mesma forma que o uso de alcool, cocaina e maconha. Ele
informou ainda que, no Brasil, 2,5% da populagao ja sofre com
dificuldades relacionadas a apostas ou sofreu em algum momento da vida
e criticou que a legalizagao da atividade venha antes da regulamentacao,
como foi com as bets.

Os criticos também levantam duvidas sobre a capacidade do Estado de regular
adequadamente o setor e prevenir esses efeitos adversos. Assim, o debate envolve
uma ponderagao entre os potenciais beneficios econdmicos e os riscos sociais e de

seguranga publica associados a legalizagao dos cassinos on-line.

3 PUBLICIDADE DOS JOGOS DE AZAR E APOSTAS ESPORTIVAS

3.1 AS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDADE DAS APOSTAS ESPORTIVAS E DOS
CASSINOS ON-LINE

Ao tratarmos das estratégias de publicidade realizadas pelas casas de apostas
esportivas e de cassinos on-line no Brasil, € perceptivel que ha um grande
investimento sendo realizado em diversas estratégias de marketing em diferentes

midias.

Quando se trata de divulgacdo, as casas de apostas esportivas investem em
estratégias de midia abrangentes, que incluem desde publicidade on-line até
campanhas na televisdo. No meio digital, a utilizagdo de dados tornou-se essencial
para aprimorar a segmentacdo e a personalizagdo. Ferramentas como YouTube,
Instagram e TikTok possibilitam que essas empresas alcancem publicos especificos,
desenvolvendo campanhas que se conectam com diversos perfis de apostadores.
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Com foco em alcance e segmentagdo, essas empresas utilizam dados para
personalizar suas campanhas e atingir publicos-alvo especificos, aumentando as
chances de conversdo. Nao por acaso, grandes nomes nacionais e internacionais,
como Bet365, Blaze e Betfair, lideram o mercado com estratégias de marketing

agressivas.

Além disso, o marketing digital exerce um papel crucial, direcionado para desempenho
e aquisicdo de novos usuarios, ao oferecer bonus e promog¢des que incentivam a

abertura de novas contas. Vejamos a figura da referida estratégia de marketing abaixo

Figura 1 — Tela de cadastro do site “Blaze”

blaze

Cadastre-se na Blaze

-
-
y

Cadastre-se efféceba
bonus de depésito de
até RS 1.000!

@ Jogue com responsobilidade

Fonte: https://blaze.com/pt/s

Campanhas através de Meta Ads e Google Ads tém sido essenciais, possibilitando a

segmentacéo de publicos com base em seu comportamento e interesses.

As campanhas de Google Ads também se mostram altamente eficazes,
principalmente em buscas relacionadas a apostas e esportes, aproveitando palavras-

chave para captar usuarios exatamente no momento de sua intengcéo de apostar.
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Aléem das estratégias de marketing tradicional realizadas, as casas de apostas
atualmente veem buscando novas estratégias de abordagem a novos apostadores,
inclusive através de operadoras de telefonias. Sendo assim, as casas enviam
mensagens para possivel consumidores ou para clientes que ja usufruem do servico,
oferecendo assim, bonus para depdsitos, rodadas gratis e entre outros, conforme
podemos ver abaixo (Figura 2):

Figura 2 — Estratégia de marketing do site “Cassino Pix”

CASSINOPIX - Rodadas Gratis no Tiger
e Rabbit Disponiveis, corra e resgate
ate 23:59 de hoje. ACESSE AGORA.

CASSINOPIX- VOCE GANHOU
RODADAS GRATIS, ACESSE E
RESGATE AGORA.

Fonte: SMS

Ademais, os grandes times de futebol brasileiro sdo patrocinados por casas de
apostas e cassinos on-line, tendo em vista a grande visibilidade que os jogos causam
além disso, propagam um marketing para um publico-alvo, no qual grande parte pode

possuir um interesse apostar no seu time de paixao.

As casas de apostas atualmente, se beneficiam primordialmente ao vincular a
experiéncia dos jogos de azar a campanhas de marketing que destacam a diverséo e
a chance de ganhos imediatos, além de que tem investido grandiosamente nos
influenciadores digitais, os quais trazem ainda mais a tona essa ideia de ganhos

rapidos, renda extras entre outros.

3.2 AS PRATICAS ILICITAS NA PUBLICIDADE DOS JOGOS DE AZAR E DAS
APOSTAS ESPORTIVAS
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A crescente popularidade dos jogos de azar on-line no Brasil, como o "Fortune Tiger",
amplamente conhecido como “Jogo do Tigrinho”, trouxe a tona uma série de
preocupagdes legais e éticas. As plataformas que hospedam esses jogos,
principalmente em sua versédo clandestina, operam sem regulamentagdo, o que
contraria a Lei de Contravengdes Penais, que classifica atividades que dependem

exclusivamente da sorte como contravengdes penais.

A legislagao brasileira é clara ao regular as apostas esportivas através da Lei
13.756/2018 e da recente Lei 14.790/2024, que ampliou as exigéncias sobre as
plataformas de jogos on-line. Essas normas buscam estabelecer um ambiente seguro
e fiscalizado para o setor de apostas e jogos on-line, exigindo, por exemplo, que as
plataformas possuam endere¢o no Brasil, sigam critérios tributarios e passem por
auditorias. No entanto, jogos de azar hospedados em plataformas nao certificadas,
como o "Jogo do Tigrinho", continuam a operar sem controle adequado, apresentando

riscos aos consumidores.

A divulgacdo desses jogos por influenciadores digitais tem sido objeto de
investigacdes policiais, uma vez que muitos promovem versdes "demo" dos jogos, na
qual € uma versdo de demonstragédo do jogo, oferecida por plataformas de cassinos
on-line para atrair novos jogadores, entretanto, em muitos casos, essas demos s&o
configuradas para serem mais generosas nos ganhos do que a versao real,
demonstrando falsamente que é facil ganhar grandes quantias de dinheiro, assim
gerando uma grande ilusdo para os seguidores de que as chances de sucesso s&o
maiores do que realmente sdo, configurando, possivelmente, um ato de fraude. Os
influenciadores que promovem tais jogos podem ser responsabilizados por crimes
como estelionato, lavagem de dinheiro, propaganda enganosa, sonegacéo fiscal e
crime contra as relagées de consumo. A materialidade desses crimes se agrava pela
auséncia de fiscalizacdo e pela manipulacdo de resultados que caracterizam essas
plataformas ilicitas.

No contexto da publicidade dos jogos de azar, os influenciadores que promovem
essas atividades enfrentam um cenario juridico de contraposi¢do, visto que podem ser
processados tanto na esfera criminal quanto civil (MAURICIO, 2024). A
responsabilidade pode surgir quando esses influenciadores agem de forma dolosa,
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com plena ciéncia de que estdo promovendo jogos ilegais, ou até mesmo por dolo
eventual, assumindo o risco dos danos causados aos consumidores. Este cenario
reforga a necessidade de regulamentagado mais rigorosa e da conscientizagao de que
0s jogos de azar devem ser promovidos de forma transparente e dentro dos limites

legais.

Em 1980, a criagdo do CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentagao
Publicitaria) marcou o comego da fase de autorregulamentacdo no mercado
publicitario do Brasil. No inicio, surgiu como uma reagéo as tentativas do Governo
Federal de controlar o setor (MARIO; FALCAO, 2010), e desde entdo, tem sido
fundamental para manter a ética na publicidade, lutando contra propagandas abusivas
e antiéticas, mas sempre defendendo a liberdade de expressdo, como previsto no
Caodigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria (CBAP), que afirma “Atende a
denuncias de consumidores, autoridades, dos seus associados ou ainda formuladas
pela prépria diretoria. Feita a dentncia, o Conselho de Etica do Conar se retine e a
julga, garantindo amplo direito de defesa ao acusado” (CONAR, 2021).

Apesar de o CONAR n&o tomar decisdes obrigatérias, apenas emitindo avisos e
sugestdes sobre a remogéo ou ajuste de certos conteudos publicitarios, sua atuagéo
€ bastante eficaz, ja que a maioria das empresas segue as orientagdes propostas.

A publicidade enganosa ocorre quando o consumidor € levado a engano, seja por nao
receber informagdes importantes sobre um produto ou servigo, seja por omisséo ou
por transmitir uma falsa impressédo. No que diz respeito a publicidade enganosa por
acao, Tartuce e Neves (2024, p. 343) explicam que “Na publicidade enganosa por
acao ha um dolo positivo, uma atuagédo comissiva do agente. Cite-se como exemplo
a campanha publicitaria que afirma que determinado veiculo tem um acessorio, o que

nao é verdade”.

Seguindo a mesma linha de pensamento, os autores esclarecem como se da a

publicidade enganosa por omiss&o (2024, p. 343):

Na publicidade enganosa por omissao ha um dolo negativo, com atuagao
omissiva. Conforme o § 3° do art. 37 do CDC, a publicidade é enganosa por
omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo. Pode ser tragado um paralelo em relacéo ao art. 147 do CC, que trata
do siléncio intencional como dolo negativo: “nos negécios juridicos bilaterais,
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o siléncio intencional de uma das partes a respeito de fato ou qualidade que
a outra parte haja ignorado, constitui omissdo dolosa, provando-se que sem
ela o negdcio ndo se teria celebrado”. A titulo de exemplo, cite-se a hipétese
em que uma empresa de refrigerantes langa uma campanha publicitaria, mas
deixa de informar aos consumidores que os prémios constam das suas
tampinhas.

Nesse cenario, o influenciador, sendo equiparado a um fornecedor, ao promover jogos
de azar e cassinos virtuais proibidos no Brasil e que podem prejudicar a saude dos
jogadores, realiza publicidade abusiva, conforme o disposto no art. 37 do CDC, pois

incentiva praticas que afetam negativamente a saude mental e fisica.

Essas praticas podem violar varios direitos fundamentais. Esses direitos sdo definidos,
conforme Moreira (2018, p. 7), como “o ultimo fundamento de existéncia”, constituindo
garantias essenciais para as pessoas (PEDRA, 2018) com o objetivo de assegurar

uma vida digna.

A realizacao de tais ilicitudes pode acarretar a responsabilidade civil dos envolvidos,
além da possibilidade de sangdes impostas pelo CONAR. Ademais, o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) determina que aqueles que divulgaram tais
propagandas sejam obrigados a realizar a contrapropaganda, conforme disposto no
art. 60 do CDC (TARTUCE; NEVES, 2024).

O objetivo da contrapropaganda é corrigir os danos causados pela publicidade
enganosa ou abusiva, conforme estabelecido no §1° do referido artigo, no qual prevé
mecanismos para a prote¢do do consumidor contra praticas publicitarias enganosas
ou abusivas. Ou seja, o artigo 60 estabelece que, caso um fornecedor incorra em tais
praticas, sera obrigado a arcar com os custos da contrapropaganda. Essa medida visa
corrigir os danos causados, sendo a contrapropaganda veiculada nas mesmas
condigbes da original, isto é, utilizando o mesmo meio, frequéncia, espacgo e,
preferencialmente, no mesmo local e horario. Assim, busca-se desfazer os maleficios

causados pela publicidade enganosa ou abusiva, responsabilizando o infrator.

A legislacdo brasileira, por meio do Codigo de Defesa do Consumidor, estabelece
diretrizes claras para a publicidade, visando proteger o consumidor de praticas
enganosas. O artigo 36 do CDC determina que a publicidade deve ser apresentada
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de maneira que o consumidor consiga identificar, de forma imediata e sem dificuldade,
que se trata de uma peca publicitaria. Isso € de especial relevancia no contexto dos
jogos de azar e apostas esportivas, onde a linha entre promogé&o e informagéo pode

ser sutil, gerando confusao e iludindo consumidores.

Ademais, o paragrafo unico do mesmo artigo impde ao fornecedor a obrigagédo de
manter, sob sua guarda, dados faticos, técnicos e cientificos que sustentem as
alegacoes feitas em sua publicidade. Tal exigéncia visa garantir que as mensagens
publicitarias ndo sejam apenas persuasivas, mas que também tenham base sdlida,
prevenindo a veiculagédo de informagdes potencialmente enganosas, algo que pode
ocorrer com frequéncia no mercado de apostas e jogos de azar. Dessa forma, o CDC
busca proteger o consumidor contra praticas que possam induzi-lo ao erro ou que
promovam falsas expectativas, especialmente em setores onde o risco financeiro e

pessoal é elevado.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme disposto no artigo 37 expressa
claramente e proibe a pratica da publicidade enganosa, onde é de suma importancia
analisar as praticas publicitarias no setor de jogos de azar e apostas esportivas, na
qual muitas vezes as informacgdes sao apresentadas de forma a atrair o publico, sem
deixar claros os riscos envolvidos. De acordo com o § 1°, € considerada enganosa
toda forma de comunicagao publicitaria que, mesmo parcialmente falsa ou omissa,
seja capaz de induzir o consumidor a erro quanto a natureza, qualidade, origem ou
preco do produto ou servigo. No contexto dos jogos de azar, isso inclui a omissédo dos
riscos de perdas financeiras ou a criacdo de falsas expectativas de lucro facil.

Além disso, o § 2° complementa ao tratar da publicidade abusiva, proibindo anuncios
gue se aproveitem da vulnerabilidade do consumidor, como os que exploram o medo,
a supersticao ou a inexperiéncia. No caso dos jogos de azar, € comum que campanhas
publicitarias se aproveitem da esperanga de ganhos rapidos e faceis, utilizando-se de
estratégias que podem ser consideradas abusivas, como a exploragdo de aspectos
emocionais, a pressao para apostar mais ou a omissao de informagdes essenciais
sobre as probabilidades de sucesso. Tais praticas sdo prejudiciais, especialmente

quando direcionadas a publicos vulneraveis, como jovens ou pessoas com
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dificuldades financeiras, e podem levar a comportamentos perigosos ou prejudiciais a

saude e seguranga do consumidor.

Ou seja, a publicidade em questao é aquela que fere os valores sociais ao abusar do
direito, resultando em uma conduta condenavel (TARTUCE; NEVES, 2024). Sobre o
assunto, Rizzato Nunes (2021, p. 199) destaca que "O abuso n&o esta
necessariamente vinculado ao produto ou servigco oferecido, mas sim aos efeitos da

propaganda, que podem causar danos ou constrangimentos ao consumidor."

A publicidade abusiva esta diretamente relacionada a promog¢ao de cassinos virtuais
e jogos de azar. Esses jogos, proibidos pela legislagao brasileira, podem induzir os
consumidores ao vicio em apostas, resultando em gastos excessivos,
comprometimento de sua estabilidade financeira e impactos negativos em sua saude
mental. O chamado Jogo Patologico é classificado como um Transtorno de Controle
de Impulso e é definido da seguinte forma (SOUZA et al., 2009, p. 348):

O Jogo Patolodgico pode ser definido como o comportamento recorrente de
apostar em jogos de azar apesar das consequéncias negativas decorrentes
desta atividade. O individuo perde o dominio sobre o jogo, tornando-se
incapaz de controlar o tempo e o dinheiro gasto, mesmo quando esta
perdendo. A Associagdo Americana de Psiquiatria (APA) reconheceu o Jogo
Patologico como Transtorno de Controle do Impulso, incluindo-o em 1980 no
Manual diagnéstico estatistico de transtornos mentais (American Psychiatric
Association, 1980).

Outro fato que cabe ser ressaltado é que, além do proprio Codigo de Defesa do
Consumidor, o CONAR também veda a publicidade ilegal, dividida entre as de carater
enganoso ou abusivo, conforme o art. 37 do CDC. Assim, entende-se como
publicidade enganosa aquela que tem o intuito de levar o consumidor ao equivoco,
onde o responsavel pela propaganda nao fornece informagdes completas sobre o
produto ou servi¢o. Aplicando essas normas a promog¢ao de cassinos on-line e jogos
de azar por influenciadores, observa-se que estes frequentemente destacam apenas
0os ganhos obtidos, sem alertar sobre o risco de perda do dinheiro investido,

configurando-se como publicidade fraudulenta.

Isso prejudica os seguidores e, consequentemente, os consumidores desses jogos,

que, em sua maioria, ndo possuem conhecimento suficiente para compreender as



22

principais caracteristicas dos jogos de azar. A respeito do assunto, Barbosa, Silva e

Brito (2019, p. 7) mencionam que:

Logo, se extrai a ideia da supresséao de informagdes que sejam essenciais ao
produto ou servigo, vez que o consumidor ndo possui discernimento de
entender as caracteristicas necessarias que estdo sendo omitidas, alterando-
se a percepgao da autonomia privada do consumidor e, podendo atingir sua
integridade psicofisica e causar graves consequéncias.

Com a entrada em vigor de uma regulamentacdo mais robusta (BRASIL, 2024),
espera-se que o mercado de apostas on-line se torne mais seguro e transparente,
garantindo que apenas jogos devidamente certificados e auditados possam ser
oferecidos ao publico. Contudo, até que essa regulagcdo esteja plenamente
implementada, a divulgagao de jogos de azar em plataformas clandestinas continuara
a levantar questdes juridicas e a atrair investigacbes, especialmente sobre a
responsabilidade dos influenciadores na promocgao dessas praticas.

4 INFLUENCIADORES DIGITAIS E A PROMOGAO DOS JOGOS DE AZAR E
DAS APOSTAS ESPORTIVAS

41 ATUAGAO DOS INFLUENCIADORES NA PROMOCAO DOS CASSINOS ON-
LINE

A chegada da internet, nos conduziu a um desenvolvimento da tecnologia em fung&o
das redes sociais. Dispositivos como computadores de mesa, notebooks,
smartphones e tablets estdo sempre conectados a internet. As nossas interagdes e
atividades do dia a dia também foram profundamente impactadas pelo uso desses
aparelhos eletrénicos. Atualmente, € comum verificarmos com frequéncia nossos
celulares sempre que recebemos notificagdes de e-mails, mensagens ou publicagdes

nas redes sociais.

Nesse cenario, a maioria das formas de comunicacao e interagdo social, que antes
eram feitas presencialmente, agora acontece, com maior frequéncia, de maneira on-

line.

O crescimento da influéncia dos criadores de conteudo digital aconteceu, em grande
parte, devido ao uso massivo de dispositivos moveis. Influenciadores digitais sdo, em
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esséncia, figuras publicas que utilizam as redes sociais para compartilhar textos,
imagens, seja para expressar opinides pessoais, mostrar detalhes de sua vida diaria
ou fazer resenhas de produtos e servigos. Eles criam um vinculo com seu publico,
composto geralmente por um grande numero de seguidores, que se identifica com as
semelhangas que compartilham com esses criadores. Nesse contexto, podemos
entender o conceito de influenciador digital conforme definido por Gasparotto, Freitas
e Efing (2019, p. 11):

Os influenciadores digitais sdo grandes formadores de opinido, sendo
capazes de modificar comportamentos e mentalidade de seus seguidores,
visto que em razao da exposi¢cdo de seus estilos de vida, experiéncias,
gostos, preferéncias e, principalmente, da interagdo social acabam
conquistando a confianga dos usuarios ora consumidores (conhecidos como
seguidores).

O influenciador digital, como um formador de opini&do, € alguém que consome
informacdes de maneira mais intensa e qualificada, oferecendo sua interpretacao
sobre os acontecimentos (BACKES, 2019). Ele compartilha suas vivéncias e opinides
por meio das redes sociais, impactando diretamente seus seguidores. Esse fendbmeno
reflete nas decisbes de compra do publico que os acompanha, ja que, antes de
adquirir um produto ou contratar um servigo, as pessoas costumam buscar relatos e
experiéncias de outros consumidores, o que reforga o papel desses influenciadores.
Nesse sentido, Ferreira (apud SCHINAIDER; BARBOSA, 2019, p. 02) afirmam que:

Com o acesso rapido e facil por meio da internet, os influenciadores digitais
servem como um filtro para saber o que o usuario quer ou ndo quer saber
sobre determinado produto, servico ou experiéncia. A medida que usuarios
seguem os influenciadores digitais que mais Ihes agradam, com suas
opinides e agdes formadas, mais se assemelham com o que eles procuram
determinado produto ou servigo, gerando uma relagdo entre seguidor e
influenciador digital, a fim de obter informagdes para efetuar ou nao a compra
de produtos ou servicos.

E importante destacar que o Brasil é o terceiro pais que mais usa redes sociais no
mundo (PACETE, 2023). Isso significa que plataformas como Facebook, Instagram,
YouTube e X, junto com os influenciadores, fazem parte da rotina da maioria das
pessoas. Eles podem, sim, influenciar a visdo de mundo da sociedade, afetando
diretamente a opinido de quem tem interesses parecidos, ja que as informagdes
circulam rapido e de forma eficiente na internet (QUATROCHI et al, 2023).

Com o crescimento da utilizagdo de redes sociais e a facilidade que os canais de

comunicagao trazem, ergue-se uma nova modalidade de comércio on-line que acaba
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aproximando empresas de publicidade que buscam usar técnicas mais chamativas

para os possiveis clientes, que s&o os préprios usuarios.

Dessa forma, o marketing de influéncia se torna uma ferramenta que visa aproximar
consumidores e marcas, usando a confianga de pessoas com muitos seguidores e
forte impacto sobre os habitos e comportamentos desses consumidores (GOMES;
GOMES, 2017).

Na sociedade de consumo contemporanea, a produgado excessiva de bens e o
crescimento acelerado do consumo geram um desejo intenso por determinados
produtos, intensificado pelas estratégias de marketing. Como apontam Fabriz e
Siqueira (2019, p. 5), "Vivemos em um mundo onde os objetos inanimados acabam

direcionando nossas ag¢des diarias".

Com base na capacidade dos influenciadores digitais de moldar as opinides de seus
seguidores, varias empresas fecham acordos com esses profissionais para promover
seus produtos e garantir avaliagdes positivas nas redes sociais. Isso garante uma
ampla visibilidade para os produtos ou servigos das marcas, resultando em maior lucro
para a empresa, enquanto o influenciador é remunerado pela divulgagao. Sobre esse
assunto, é relevante mencionar Gasparotto, Freitas e Efing (2019, p. 11):

Diante dessa nova forma de interagdo social, mais especificamente entre os
usuarios de internet, as empresas passaram a investir na contratagao dos
influenciadores digitais para criar conteddo em favor de suas marcas,
gerando endosso e, assim, influenciando outros usuarios. A denominada
“Geragao Y” se inspira nessas personalidades digitais como referéncia de
comportamento, transferindo-se, com isso, a confianca depositada nesses
influenciadores para as marcas. Este efeito cascata é quase que instantaneo
assim que uma foto, resenha ou video é postado indicando um produto ou
Servico.

Diante disso, ndo podemos deixar de falar sobre a responsabilidade ética que os
influenciadores possuem ao realizar a divulgagao dos cassinos on-line. Tendo em vista
que, ao divulgarem esses jogos, muitos dos seguidores ndo possuem conhecimento
sobre o0 assunto e acabam por jogar, colocando em risco dinheiro préprio que as vezes
era destinado para contas fixas a serem pagas, mas que, por conta da divulgagao e
da persuasdo dos influenciadores, achando que iriam lucrar, ou ganhar dinheiro,

acabam por perder todo o valor colocado nas apostar e se endividando.
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Contudo, o estudo "Quem te influencia?", realizado em 2023 pela MindMiners em
parceria com a Youpix, trouxe insights valiosos sobre o impacto dos influenciadores
digitais nas decisbes de compra de seus seguidores. A pesquisa, que analisou mais
de 3 mil pessoas com mais de 18 anos de diferentes classes sociais e géneros no
Brasil, revelou que 6 em cada 10 seguidores ja adquiriram um produto ou servigo
indicado por influenciadores (MINDMINERS; YOUPIX, 2023). Isso reforga o papel
crucial dos influencers no mercado publicitario, ja que eles conseguem promover
marcas, produtos e servigos de forma esponténea e eficaz entre seus seguidores
(GOMES, 2017).

Essa influéncia torna-se particularmente relevante no contexto dos cassinos on-line,
ja que muitos influenciadores promovem esses sites, incentivando seus seguidores a
se engajarem em atividades de apostas, mesmo em um ambiente que permanece
ilegal no Brasil. Tal promog&o pode incorrer em praticas abusivas e enganosas, uma
vez que nao esclarece os riscos e implicagcdes legais envolvidos. O uso de
influenciadores para divulgar jogos de azar on-line acaba explorando a confianga e a
vulnerabilidade dos seguidores, incentivando-os a se envolver em atividades
potencialmente prejudiciais e reforcando a necessidade de uma regulamentagcdo mais

rigorosa.

Além disso, essa pratica coloca em discussao a responsabilidade dos influenciadores
em promover apenas produtos e servigos que estejam em conformidade com as leis
locais. Muitos seguidores, ao serem incentivados por esses conteudos, acabam
expostos a um ambiente de apostas que ndo oferece garantias ou regulagbes que
protejam seus direitos, o que fere principios fundamentais do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que busca proteger o consumidor contra praticas enganosas e abusivas.
Isso ressalta a importancia de politicas mais rigorosas de regulacéo da publicidade
digital e da responsabilidade dos influenciadores ao promoverem conteudos com
potencial de dano direto aos seus seguidores.

42 A POSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL DOS
INFLUENCIADORES DIGITAIS
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A crescente relevancia dos influenciadores digitais no cenario publicitario traz a tona
questdes sobre suas responsabilidades legais, especialmente diante da auséncia de
regulamentacdo especifica. Esses influenciadores, que antes eram apenas
formadores de opinido, tornaram-se atores centrais na promocdo de produtos e
servigos, o que levou 6rgédos como o CONAR a enquadrar suas atividades dentro do
contexto da publicidade. Isso inclui a divulgagéo de “publiposts”, que sado considerados
anuncios publicitarios e, portanto, sujeitos as normas de autorregulamentacdo e ao
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O CONAR, como citado anteriormente, desempenha um papel importante na
fiscalizagao e regulamentacg&o da publicidade no Brasil, inclusive no que se refere as
atividades dos influenciadores digitais. Esse orgao atua aplicando sangdes
administrativas em casos de irregularidades, como quando a publicidade n&o é
devidamente identificada ou quando os conteudos promovidos nao tém base cientifica

ou veracidade.

As punicdes aplicadas pelo CONAR, que incluem adverténcias, recomendagdes de
corregéo de anuncios e até a suspenséo de campanhas, visam proteger o consumidor,
embora ndo tenham carater obrigatorio. No entanto, essas agbes servem como um

parametro importante para a conformidade ética na publicidade digital.

Com o inicio das plataformas digitais, principalmente o Instagram, Youtube, Twitter e
Facebook, novas figuras de “celebridades” foram criadas. Dessa forma os
Influenciadores digitais, assim chamados, tomaram conta dos espacgos de divulgagéao,
qgue antes era destinados aos outros canais de meio de comunicag¢ao, de maneira que,
por meio de seus seguidores, influenciam padrbes, comportamentos e modelos a
serem seguidos pelo seu publico. Ou seja, ao utilizar desses meios de comunicagéo
para a divulgacdo de jogos de cassino on-line, os influenciadores possuem uma vasta
forma de comunicacao com o publico o que ocasiona na maioria das vezes o resultado

que eles querem, no qual seria a utilizagdo desses produtos divulgados.

Além disso, um dos grandes fatores que os influenciadores possuem seria a forma de

falar com seu publico, entre eles uma conversa mais informal e proxima, tendo em
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consideragdo que eles estdo ocupando espacos de “pessoas comuns”, como
descreve Karhawi (2016, p. 46/47):

[...] os influenciadores digitais estdo no Facebook, no Instagram, no
Snapchat, em espagos ocupados por “pessoas comuns” com quem dialogam
em igualdade. E por esse motivo, também, que revistas e sites de veiculos
tradicionais de midia ndo tém a mesma reputacdo que os influenciadores
digitais. A proximidade desses sujeitos de seus publicos, de sua rede, a partir
da escrita intima, do uso da primeira pessoa (no caso dos blogs, Instagram,
Twitter) e da personalidade cria uma aproximagao entre o criador de conteudo
e seus publicos. E nessa sustentacdo que se ergue o capital simbdlico dos
blogueiros e, muito fortemente, das blogueiras de moda que sédo encaradas
como melhores amigas de suas leitoras.

A relagdo entre influenciadores e seguidores pode ser caracterizada como uma
relagdo de consumo, uma vez que os seguidores s&o o publico-alvo das campanhas
publicitarias. Assim, o influenciador pode ser visto como um intermediario na cadeia
de consumo, assumindo responsabilidades sobre o impacto que a propaganda pode
causar nos consumidores. A responsabilidade civil dos influenciadores € um tema
debatido, com alguns defendendo a aplicagdo da responsabilidade objetiva, o que

implicaria uma maior protecdo ao consumidor.

O Coddigo de Defesa do Consumidor (CDC), é a legislagao brasileira que protege os
direitos dos consumidores, buscando equilibrar a relagao entre eles e os fornecedores
de produtos e servicos. Um dos temas centrais abordados pelo CDC ¢ a publicidade,
um instrumento poderoso para estimular o consumo, e que, quando mal utilizada,
pode levar a pratica de abusos e prejudicar o consumidor. Assim, o CDC estabelece
uma série de diretrizes e principios que visam garantir que as campanhas publicitarias
sejam realizadas de maneira ética, transparente e, acima de tudo, respeitem os

direitos do consumidor.

Entre os principios mais relevantes que orientam a publicidade dentro do CDC esta a
identificacdo clara da publicidade, assegurando que o consumidor saiba que esta
diante de uma agao promocional. Esse principio, previsto no Art. 36 do CDC,
estabelece que a publicidade deve ser veiculada de forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal. Tal medida € essencial para evitar a publicidade
velada, que disfarca uma agédo de marketing como se fosse conteudo esponténeo,
enganando o publico. Ademais, o paragrafo unico do Art. 36 determina que o
fornecedor mantenha, a disposigéo dos legitimos interessados, dados faticos, técnicos
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e cientificos que sustentem a mensagem publicitaria, promovendo, assim, a

transparéncia e a responsabilidade na comunicagdo comercial.

O principio da veracidade também se destaca, impondo que a publicidade transmita
informacdes verdadeiras e que nao induzam o consumidor a erro. A vinculagao
contratual é outro ponto chave, significando que as ofertas anunciadas devem ser
cumpridas exatamente como divulgadas, sem que o fornecedor se exima das

condi¢cdes prometidas.

Além disso, a proibigao de publicidade abusiva é fundamental para a protegcdo do
consumidor, especialmente em situacbes em que a campanha explora a
vulnerabilidade do publico, seja por medo, supersticéo, falta de conhecimento, ou até
pela utilizacdo de influenciadores que afetam diretamente o comportamento de

consumo dos seus seguidores.

Nesse sentido, o Art. 37 do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece de forma
explicita a proibicdo da publicidade enganosa, sendo essencial examinar as
campanhas publicitarias voltadas para o setor de jogos de azar e apostas esportivas.
Frequentemente, essas propagandas sdo elaboradas de maneira a atrair o publico,
sem fornecer informagdes adequadas sobre os riscos reais envolvidos. De acordo
com o § 1° do referido artigo, qualquer anuncio que contenha informagdes que
possam, mesmo que parcialmente falsas ou incompletas, induzir o consumidor a erro
sobre aspectos como a natureza, qualidade, origem ou prego do produto ou servico,
€ considerado enganoso. No caso dos jogos de azar, isso inclui a ocultagdo dos
perigos de perdas financeiras ou a criagdo de uma imagem irreal de ganhos faceis.

O § 2° do Art. 37 especifica que sdo abusivas as publicidades que incitem a violéncia,
explorem o medo ou supersticdo, tirem proveito da inexperiéncia de criancas,
desrespeitem valores ambientais ou induzam o consumidor a comportamentos
perigosos ou prejudiciais a saude e segurancga. Dessa forma, o CDC busca garantir
uma comunicacao publicitaria responsavel, prevenindo praticas que possam afetar de

forma negativa e injusta os consumidores.
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Um dos motivos para optar por um influenciador digital em vez de uma celebridade
para promover uma marca € a conexao mais proxima e a identificacdo que os
seguidores sentem com esses criadores de conteudo. As pessoas procuram
referéncias que reflitam suas préprias experiéncias e valores, e os influenciadores
atendem a essa necessidade ao criar uma sensagao de proximidade através das
redes sociais. Nessa linha de pensamento, Gongalves, Costa e Maia (2019, p. 22)

afirmam que:

Ao investir em marketing de influéncia, o diferencial € buscar o publico-alvo
correto da marca e depois verificar quem os influencia. Diversas empresas
contratam para estrelar seus comerciais os influenciadores ao invés de
celebridades da televisao, por ter maior impacto sobre os telespectadores e
aproximar-se da realidade do mesmo.

Essa situacdo levanta questdes sobre a aplicacdo do CDC no que diz respeito a
responsabilidade desses novos atores dentro da cadeia de consumo. Influenciadores
digitais, ao promoverem produtos e servigos, podem ser enquadrados como
fornecedores por equiparagcdo, de acordo com o que prevé o CDC. Essa visao,
defendida por especialistas como Tartuce e Neves (2015), reconhece que os
influenciadores atuam como intermediarios na relacdo de consumo, contribuindo
diretamente para o estimulo ao consumo e devendo, portanto, ser responsabilizados

por eventuais danos causados por publicidade enganosa ou abusiva.

No que diz respeito a responsabilidade civil decorrente de publicidade ilicita, o CDC
adota a teoria da responsabilidade objetiva, ou seja, o fornecedor € responsabilizado
pelos danos causados ao consumidor independentemente da comprovacgao de culpa.
Basta que o consumidor comprove o dano e o nexo causal entre a propaganda e o
prejuizo sofrido para que o fornecedor seja obrigado a indenizar. Essa medida visa
proteger o consumidor, que muitas vezes € vulneravel diante de praticas publicitarias

enganosas ou abusivas.

Tartuce e Neves (2015) defendem que o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
deve ser aplicado a todos os envolvidos no processo de publicidade, incluindo o
anunciante, a agéncia e o veiculo de comunicagdo, com o intuito de evitar que o
consumidor tenha que lidar sozinho com as consequéncias de falhas que possam

surgir, seja por parte da agéncia ou do veiculo.
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Apesar disso, a responsabilizagcdo dos influenciadores digitais vem sendo limitada,
focando apenas nos anunciantes, enquanto o CONAR aplica punicdes de carater
administrativo, como adverténcias e corre¢des de conteudo. Ainda assim, é
reconhecido o direito de regresso dos influenciadores contra os anunciantes, caso
sejam obrigados a indenizar o consumidor por danos causados por propagandas

enganosas.

Apesar dessa posicao, Tartuce e Neves (2015) discordam, argumentando que limitar
a responsabilidade ao anunciante vai contra diversos principios do CDC, como o
sistema de protegao ao consumidor, a responsabilizagdo objetiva, a boa-fé objetiva, a
teoria da aparéncia e a presuncao de solidariedade entre os envolvidos na cadeia
publicitaria. Além disso, os autores mencionam o conceito de fornecedor equiparado,
proposto por Leonardo Bessa, que se aplica ndo apenas ao anunciante, mas também
pode ser estendido a influenciadores digitais, reforcando a ideia de que todos os
participantes da cadeia publicitaria devem ser responsabilizados, conforme Tartuce e
Neves (2015, p. 303):

A atribuicdo de responsabilidade a apenas uma das pessoas da cadeia
publicitaria afasta-se da presungdo de solidariedade adotada pela Lei
Consumerista, representando uma volta ao sistema subjetivo de investigagéo
de culpa. Além disso, ha uma total declinagdo da boa-fé objetiva e da teoria
da aparéncia que também compdem a Lei 8.078/1990. Em reforgo, para a
responsabilizacdo de todos os envolvidos, serve como luva o conceito de
fornecedor equiparado, de Leonardo Bessa.

Ainda nesse sentido, Bessa (apud CAVALCANTI; SCHONBLUM, 2019, p. 109), diz o

seguinte a respeito do fornecedor:

O fornecedor é visto como quem exerce a atividade especificamente regulada
e nao mais de modo genérico, como aquele que atua profissionalmente
(mediante remuneragéo) no mercado de consumo. Dai fica facil perceber que
a ideia da relagéo de consumo, baseando-se nos conceitos dos arts. 2° e 3°
do CDC, ndo é o melhor método para identificar todas as situagbes de
aplicagéo do Cadigo de Defesa do Consumidor.

A necessidade de uma regulamentagao mais clara e abrangente para influenciadores
digitais € evidente, a fim de assegurar a prote¢gao dos consumidores e garantir que as

responsabilidades sejam distribuidas de forma justa entre todos os envolvidos na
cadeia publicitaria.
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A jurisprudéncia brasileira, no entanto, tende a concentrar essa responsabilidade
apenas nos anunciantes, excluindo agéncias de publicidade e veiculos de
comunicacado da cadeia de responsabilidade. No entanto, todos os envolvidos na
criacao e veiculagao de publicidade, como as agéncias e os influenciadores digitais,
também devem ser responsabilizados, pois fazem parte do processo que impacta

diretamente o consumidor.

Esse aspecto € ainda mais relevante quando se trata de influenciadores digitais que
promovem cassinos on-line por meio de codigos de depdsito e outras vantagens
promocionais. Nesse modelo, alguns influenciadores lucram sobre as perdas dos
jogadores que, incentivados pelas recomendag¢des dos criadores de conteudo,
acabam realizando dep0dsitos e engajando-se em jogos de azar.

O uso de cdédigos personalizados, muitas vezes promovido como um beneficio
exclusivo para os seguidores, camufla a relagdo financeira direta entre os
influenciadores e as plataformas de cassinos on-line, ja que a maioria dos
influenciadores recebem comissdes com base no volume de apostas dos jogadores

que utilizaram esses codigos.

Esse tipo de divulgagcdo agrava a situacéo, pois incentiva praticas que podem ser
extremamente prejudiciais ao consumidor, levando-o a um comportamento de
consumo perigoso e nao informado. Ao participarem desse esquema, 0s
influenciadores ndo apenas promovem 0 acesso a cassinos on-line, mas também tém
um incentivo direto nas perdas dos seus préprios seguidores, 0 que representa um

conflito ético e moral grave.

Diante disso, € crucial que a jurisprudéncia se modernize para responsabilizar esses
influenciadores, estendendo o dever de transparéncia e protecdo ao consumidor
também aqueles que atuam como intermediarios e agentes de influéncia na

publicidade de jogos de azar on-line.

Apesar dos avancos no controle das praticas publicitarias, a responsabilizacdo dos
influenciadores digitais ainda é um tema em desenvolvimento. O crescente

protagonismo desses profissionais na divulgagdo de produtos e servigos,
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especialmente nas redes sociais, exige uma regulamentacdo mais robusta. Ha um
movimento no sentido de se aplicar o CDC de forma mais abrangente aos
influenciadores, o que resultaria em uma protecao mais efetiva para os consumidores
no ambiente digital. Essa regulamentacdo garantiria que os influenciadores sejam
responsabilizados solidariamente com os anunciantes em casos de abusos, enganos

ou falhas na publicidade, evitando que o consumidor fique desamparado.

Assim, o CDC desempenha um papel crucial na promog¢ao de praticas publicitarias
justas e transparentes, protegendo os consumidores de abusos e garantindo que os
fornecedores cumpram as ofertas anunciadas. A medida que a publicidade evolui,
especialmente com o crescimento das redes sociais e a ascensao dos influenciadores
digitais, novas questbes surgem em torno da aplicagao da legislagao. A tendéncia é
que a legislagdo seja ajustada para atender as novas demandas do mercado,
ampliando o alcance das normas do CDC e assegurando a protecdo dos

consumidores em todos os meios, especialmente no ambiente digital.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar a complexa questao da legalidade dos cassinos
on-line no Brasil, além de investigar a responsabilidade civil dos influenciadores
digitais que promovem tais atividades. A partir da analise juridica, foi possivel
identificar que, apesar de avancos significativos, como a regulamentagao das apostas
esportivas pela Lei 14.790/23, o Brasil ainda carece de uma legislacdo abrangente e
especifica que trate dos cassinos on-line, o que mantém essa atividade em uma area

de incerteza legal.

O debate em torno da legalizagdo dos jogos de azar, especialmente dos cassinos on-
line, envolve uma série de questdes que vao além do mero controle estatal sobre a
atividade econbmica. A legalizacdo pode trazer beneficios econémicos, como
aumento na arrecadacgéo de impostos e geragao de empregos. No entanto, também
levanta preocupacgdes relacionadas a prote¢do dos consumidores, vicio em jogos e a
potencial facilitagdo de atividades ilicitas, como a lavagem de dinheiro. O desafio,
portanto, € encontrar um equilibrio que permita a regulamentacdo adequada dessa
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atividade, garantindo a seguranga dos apostadores e o controle do Estado sobre suas

operagoes.

Além disso, a analise da responsabilidade civil dos influenciadores digitais revelou que
esses atores possuem um papel cada vez mais relevante na promog¢ao de produtos e
servicos, incluindo jogos de azar. Como formadores de opinido, os influenciadores tém
um grande impacto sobre seus seguidores, sendo muitas vezes a principal fonte de
motivagdo para que esses se engajem em apostas. A falta de transparéncia na
divulgacdo dos riscos associados aos jogos de azar, combinada com a influéncia
direta que esses profissionais exercem, abre espago para questionamentos juridicos
acerca de sua responsabilidade, especialmente a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor. A responsabilizagao civil, ainda que limitada pela jurisprudéncia atual,
pode se expandir a medida que o mercado de apostas e a atuagao dos influenciadores

digitais continuem a crescer no Brasil.

Portanto, € imperativo que o legislador avance na criagdo de um marco regulatério
robusto, que contemple ndo apenas a legalizagao ou proibi¢do dos cassinos on-line,
mas também a prote¢cdo dos consumidores e a regulamentacéo da publicidade digital.
A adogdo de um modelo de responsabilizacdo mais abrangente, que inclua
influenciadores digitais, sera essencial para garantir que a promogé&o de atividades de
risco, como os jogos de azar, seja realizada de forma ética e transparente. Somente
com uma regulamentagéo clara e eficaz sera possivel garantir um ambiente seguro

para os consumidores € minimizar os riscos associados a essa atividade.

O crescimento exponencial dos cassinos on-line e das apostas esportivas no Brasil
torna urgente a modernizagédo do arcabougo legal do pais. Com isso, espera-se que,
em um futuro proximo, o Brasil possa contar com uma legislagado que proteja tanto os
consumidores quanto o mercado, garantindo transparéncia, seguranga e

responsabilidade em todas as esferas envolvidas.

Foi evidenciado também, que a publicidade dos cassinos on-line, particularmente
quando veiculada por influenciadores digitais, apresenta um desafio ético e juridico. A
promogao desses jogos muitas vezes nao aborda de forma clara os riscos financeiros

e psicologicos envolvidos, o que pode induzir consumidores, especialmente jovens e
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pessoas em situagdo de vulnerabilidade, a se envolverem em atividades
potencialmente prejudiciais. A regulamentagdo da publicidade de jogos de azar é&,
portanto, imprescindivel para assegurar que os consumidores recebam informagdes
transparentes e equilibradas, preservando sua seguranga e bem-estar no contexto de

um mercado que cresce rapidamente no ambiente digital.
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