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RESUMO

Este trabalho examina a responsabilidade civil em casos de erro médico em
procedimentos estéticos, destacando a imprevisibilidade associada tanto ao corpo
humano quanto ao comportamento do consumidor. A natureza volatil desses
servicos decorre da incerteza quanto aos resultados, evidenciando que a pratica
meédica ndo opera com exatidao, estando sujeita a margens de erro e efeitos
adversos. No ambito juridico, € necessario conciliar essa imprevisibilidade com a
legislacdo, especialmente a Lei n® 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor),
gue protege o paciente como parte vulneravel. A andlise foca na interacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor com o Cédigo Civil e o Cédigo de Etica Médica,
gue regulamentam a medicina, discutindo os limites da responsabilidade objetiva e
subjetiva. No entanto, esses instrumentos legais nem sempre sao suficientes para
abranger a complexidade dos danos estéticos, especialmente em casos onde 0s
resultados divergem das expectativas iniciais do paciente, exigindo uma avaliagdo
cuidadosa do nexo causal por meio da doutrina e jurisprudéncia.
Consequentemente, a pesquisa explora se o ordenamento juridico atual é capaz
de responder ao numero crescente de procedimentos estéticos e seus danos
potenciais, baseando-se em instrucdes e doutrina, e avalia o sistema juridico e a
forma como oferece um equilibrio entre o desenvolvimento da medicina estética e

oS .

Palavras-chave: Responsabilidade civil; erro médico; procedimentos estéticos;

Cddigo de Protecéao e Defesa do Consumidor; dano estético.



SUMARIO

INTRODUCAO
1. RELACAO MEDICO-PACIENTE

1.1 Proliferacdo dos procedimentos estéticos

6
8
8

1.2 Interacdes entre o Codigo de Etica Médica e o Cédigo de Defesa ell

Protecao ao Consumidor

2. APLICABILIDADE DA  LEGISLAGCAO
PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS

2.1 A responsabilidade civil subjetiva do médico
2.2 Obrigacdes de meio e de resultado
2.3 Excludentes da responsabilidade civil médica

3. ENTENDIMENTOS DOS TRIBUNAIS
REPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

CONCLUSAO
REFERENCIAS

CONSUMERISTA

SOBRE

A

A

14
14
16

20
25

30
33



INTRODUCAO

A medicina é uma ciéncia em constante transformacéo, o que dificulta
a criacdo de uma legislacdo que fornegca uma resposta Unica e definitiva
para os casos de erro médico. O dinamismo das inovag¢des informacionais e
tecnologicas, com a introducdo de novos tratamentos e procedimentos,
impedem a imposicdo de normas de interpretacdes literais para lidar com as
complexidades do erro médico, que variam conforme as complicacdes da

area.

Sendo assim, a partir do crescimento dos procedimentos estéticos
nos ultimos anos, surgiram também intercorréncias e danos a alguns
pacientes, frequentemente causados por falhas profissionais. Tais
complicagBes ocorrem no contexto da crescente busca por novas técnicas
de embelezamento, evidenciando a necessidade de uma reflexdo sobre as
implicacbes juridicas e éticas que decorrem da execucdo desses

procedimentos.

Dessa forma, este trabalho se debruga sobre dois aspectos principais
no tratamento dos danos estéticos: (i) o impacto fisico sobre o corpo
humano, que pode ser acometido por cicatrizes ou outras marcas que
modificam a aparéncia original, e (ii) o impacto psiquico, que abrange desde
os efeitos morais até as influéncias do comportamento consumista na busca

por procedimentos estéticos.

Esses dois aspectos sdo, sem duvida, preocupacdes da ciéncia
médicas, a qual, por sua natureza, ndo garante exatiddo em todos os
resultados, dependendo da obrigacdo envolvida (se de meio ou de

resultado).

Por isso, o0 objetivo deste trabalho é analisar a responsabilidade civil
nos casos de danos estéticos causados por médicos, buscando identificar

um equilibrio na aplicacéo da legislacdo. Dessa forma, o cerne do tema esta



em assegurar que a responsabilidade seja compartihada de forma
adequada entre o consumidor, que € a vitima do resultado imprevisto, e o
profissional médico. Para tanto, a pesquisa também considerara as
disposicdes da Lei n° 8.078/90, bem como o Codigo de Etica Médica, que

regem a atuacdo dos profissionais da saude.

Com base nesses objetivos, o trabalho abordara as previsdes legais,
principiologicas e jurisprudenciais que impactam a responsabilidade médica
nos procedimentos estéticos, analisando o papel das normas juridicas e sua

capacidade de regular adequadamente esses casos.

O apoio tedrico deste trabalho € observado a partir da obra “A
Sociedade de Consumo” (1995), de Jean Baudrillard, quem critica a
exacerbacdo do consumo e seus reflexos sociais. A partir dessa analise
critica, sera possivel estabelecer um comparativo em como a cultura de

consumo influencia a busca por procedimentos estéticos.

Tal base, adotada para esse trabalho permitiu uma conexdo com o

Cadigo Civil e o Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

Em concluséo, para o desenvolvimento deste trabalho, usual foi a
utilizacdo do método dedutivo como metodologia pois, foi a partir das
guestdes gerais da responsabilidade civil, normas estabelecidas pelo Cédigo
Civil e pelo Codigo de Etica Médica, que serdo analisadas 0s casos
especificos dos danos estéticos pois, este € 0 método que permite a partir

de conceitos amplos, conclusdes especificas em cada caso.



1. RELACAO MEDICO-PACIENTE

1.1. PROLIFERACAO DOS PROCEDIMENTOS ESTETICOS

Os diplomas normativos e reguladores sobre o consumo e as
relacdes civeis tém, cada vez mais, abrangido diferentes e modernos
servicos que anteriormente nao eram contemplados pelo nosso
ordenamento juridico, e sequer eram objeto de discussdo. Um exemplo
disso € a medicina no contexto do mercado estético, que, antes da
valorizagdo da Dignidade da Pessoa Humana, ndo contava com uma
protecdo juridica especifica voltada para a reparacdo dos danos
resultantes de erros meédicos, sendo, entdo, tratada unicamente pelo
conceito de dano moral (ESPINOZA, 2015, n.p).

Assim, ao iniciarmos a analise sobre o dano estético resultante de
um ato médico, torna-se necessario, em um primeiro momento,
compreender que existem distincdes entre procedimentos estéticos

invasivos, nao invasivos e cirurgias com fins estéticos ou reparadores.

De forma geral, as cirurgias plasticas caracterizam-se por sua
natureza invasiva e complexidade técnica, demandando uma supervisao
médica continua, englobando as fases do pré-operatério, preparacéo
psicologica, intraoperatorio, poés-operatério e o alinhamento das
expectativas, especialmente quando direcionadas a estética (BARROS,
2022, p. 232). Tais intervengdes podem ter carater reconstrutivo, visando
corrigir anomalias decorrentes de queimaduras, por exemplo, ou ser de
natureza estética, quando o objetivo é modificar caracteristicas fisicas
que ndo correspondem ao ideal de beleza do paciente, ou seja, que

impactam negativamente a autoestima, conforme a viséo bioética.

Ademais, existem também os procedimentos estéticos nao
cirdrgicos, que sao aqueles em que 0 processo pré-operatoério, operatério

e pos-operatério requerem pouco ou nenhum tempo de inatividade, além



de, comumente, haver aplicacdo de anestesia local ou tdo somente
tépica, como observado nas aplicacdes de toxinas botulinicas, lasers, fios
de sustentacdo, entre outros (ANTONIO, 2023, n.p). Nesse aspecto,
cabe ainda uma ressalva acerca dos procedimentos estéticos nao
invasivos, 0s quais geram um debate relacionado a competéncia e
mercado, pois 0s procedimentos estéticos nao cirdrgicos e minimamente
invasivos também fazem parte do rol de atuacdo de outros profissionais,
como odontélogos, biomédicos, enfermeiros e esteticistas. Esse tema
amplia o debate sobre a reserva de mercado e, consequentemente,
sobre a responsabilidade, visto que ndo apenas meédicos atuam na
realizacdo de procedimentos estéticos nos dias de hoje

(VASCONCELOS, 2018, n.p).

No entanto, devido aos drasticos casos noticiado pela grande midia,
voltamos a atencdo a exploracdo da responsabilidade civil do profissional
médico, com o intuito de analisar o amparo que o ordenamento juridico
brasileiro oferece as vitimas desses danos. Com o passar do tempo e o
aumento no consumo de procedimentos estéticos, esses episddios tém se
tornado cada vez mais comuns, 0 que resulta no crescente niumero de

acoes judiciais relacionadas ao erro médico (REBELO, 2023, n.p).

Com o exponencial crescimento do nicho, que cada vez mais tem
se popularizado no mercado médico (REBELO, 2023, n.p),
proporcionalmente crescem as determinacdes e o0s olhares judiciais
acerca da questao, que, quando ndo positivada, € levada a luz da analise
tedrica. Assim, ndo restam duvidas de que cada vez mais se discute 0s
mecanismos que levam a esse aumento e se estes guardam
compatibilidade com normas e principios impostos pelo nosso
ordenamento juridico, no que tange as questdes civeis, consumeristas e
até mesmo bioéticas, as quais, juntas, trazem importantes consideracoes
acerca do Principio da Autonomia da Vontade do Paciente, a vedacao a
Publicidade Abusiva e a reparagao ao lesado como balizadores dessa
relacdo médico-paciente (SOUZA, 2022, p.18).



Para Jean Baudrillard, na obra A Sociedade de Consumo (1995),
identificamos uma perspectiva critica que trata a relacdo entre midia,
consumo e representacdo. Os conceitos de hiperconsumo e hiper-
realidade, trazidos em sua obra, podem ser usados para entender o
crescimento e o impulsionamento dos procedimentos estéticos através

da massiva publicidade em redes sociais.

Nesse contexto, as questdes de responsabilidade decorrentes do
dano estético emergem de forma ampla e difundida. Como ponto de
partida, destacamos, a exemplo, a exposicdo de imagens editadas e
fitradas, pratica comum em comunidades digitais, que levanta
preocupacdes sobre a publicidade enganosa e a manipulacdo da
imagem. Este fendmeno antecede as discussdes sobre a necessidade de
regulamentacdes que garantam que 0s consumidores ndo sejam
induzidos a tomar decis6es com base em representacdes nao auténticas,
especialmente quando se trata de procedimentos estéticos que podem
acarretar danos irreversiveis a saude fisica e psicolégica do paciente.

Além disso, a promocdao de procedimentos estéticos
frequentemente envolve questdes de responsabilidade e ética médica, ja
gue procedimentos divulgados nas redes sociais podem néo ter a devida
transparéncia quanto aos riscos e aos resultados reais (SOUZA, 2022
p.146).

Assim, evidente que o sistema de responsabilidade médica (aqui,
no que tange os procedimentos estéticos), surge até mesmo como: uma
forma de garantir o Direito Fundamental, qual seja a saude (FABRIZ,
2008, n.p) e sua integridade.
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1.2. INTERACOES ENTRE O CODIGO DE ETICA MEDICA E O CODIGO DE
DEFESA E PROTECAO AO CONSUMIDOR

Ao analisarmos os dispositivos do Codigo em questdo, notamos que a
medicina € uma profissdo complexa que exige altos padrbes éticos e legais,
pois, essa possui o dever de garantir a seguranca dos pacientes e assegurar
que seus direitos sejam respeitados. Nesse contexto, o Cédigo de Etica
Médica define os deveres essenciais dos médicos, visando a manutencédo de
uma pratica responsavel. Esses deveres tornam-se ainda mais relevantes
guando se trata de cirurgias estéticas, que envolvem ndo apenas a saude
fisica, mas também aspectos emocionais e psicolégicos dos pacientes,

frequentemente relacionados a sua autoestima e imagem corporal.

De acordo com o Cédigo de Etica Médica, um dos deveres do médico
€ garantir que o paciente esteja devidamente informado sobre seu
diagndstico e sobre o tratamento proposto. O artigo 34 do Codigo de Etica
Médica determina que € vedado ao médico omitir informacdes sobre o
diagndstico, o progndéstico, 0s riscos e 0s objetivos do tratamento, salvo

guando essa comunicacdo direta possa causar danos ao paciente.

Nesse sentido, Souza (2022, p.62), ao evidenciar a importancia dos
documentos médicos, nos direciona para o0 Coddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), em seu artigo 6°, inciso lll, que também reforca o direito
do consumidor a informacao clara e adequada sobre produtos e servicos. No
contexto médico, isso significa que o médico tem a obrigacdo de prestar
todas as informacOes necessarias ao paciente, para que ele possa tomar
decisdes bem-informadas e entender plenamente os riscos que envolvem o
tratamento. A falta dessa transparéncia pode resultar ndo apenas em danos
materiais, mas também em danos morais ou estéticos, o que torna o meédico

passivel de responsabilizacao.

Além disso, o artigo 22 do Codigo de Etica Médica estabelece que o
médico deve obter o consentimento do paciente (ou de seu representante

legal) apds esclarecé-lo sobre os procedimentos a serem realizados. A



excecgdo é em casos de risco iminente de morte. Esse dispositivo ressalta a
necessidade de que o paciente compreenda, de forma clara e objetiva, todos
0s aspectos do tratamento, desde as técnicas utilizadas até os resultados
possiveis. A auséncia desse consentimento, ou a falha em proporcionar as
informacdes necessérias, configura uma violacdo ética e pode resultar em

responsabilidade juridica, seja pelo dano material, moral ou estético.

Nesse interim, o artigo 1° do Capitulo Il do Cédigo de Etica Médica,
ao trazer que “causar dano ao paciente, por agao ou omissao, caracterizavel
como impericia, imprudéncia ou negligéncia. § unico. A responsabilidade
médica & sempre pessoal e ndo pode ser presumida”, veda ao médico
causar qualquer das espécies de dano ao paciente, seja por acdo ou
omissdo, caracterizando-se isso como impericia, imprudéncia ou
negligéncia. Ainda reitera que a responsabilidade médica é sempre pessoal,
ou seja, 0 médico é individualmente responsavel pelas acdes que pratica e
nao pode transferir essa responsabilidade para outros. No contexto das
cirurgias estéticas, a falta de clareza na comunicacao sobre os riscos do
procedimento e a realizacdo inadequada do tratamento, pode incidir no erro

médico, com implicac6es na esfera civel.

A doutrina juridica sobre o tema também distingue dois tipos de
danos que podem ocorrer em caso de erro médico: 0os danos patrimoniais e
os danos extrapatrimoniais. Os danos patrimoniais referem-se as perdas
econdmicas que 0 paciente pode sofrer, como custos com tratamentos
subsequentes, medicamentos, internagbes ou cuidados especiais. J& 0s
danos extrapatrimoniais dizem respeito ao sofrimento emocional ou
psicolégico do paciente, como frustracdo ou decepcdo com os resultados de
uma cirurgia estética, o que pode impactar a sua autoestima. Nesse caso, a
responsabilidade do médico pode se estender aos danos materiais e
imateriais causados pela falha na comunicagcdo ou pela execucdo

inadequada do procedimento estético realizado.

Dessa forma, segundo Franca (2020, p. 43) € evidente que a relacao

médico-paciente deve ser regida por transparéncia, boa-fé e informacgéo
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clara e adequada. E, na situacdo das cirurgias estéticas, onde o paciente
muitas vezes busca mudancas significativas em sua aparéncia, o médico
deve ser especialmente cuidadoso no processo de comunicacdo. Na
execucado desses procedimentos, a falta de informacgbes claras pode gerar
expectativas irreais e, consequentemente, insatisfacdo, o que trara
demandas judiciais, por ser uma promessa enganosa. Portanto, garantir que
0 paciente compreenda completamente todos os aspectos do procedimento
€ um dever ético, além de uma necessidade legal, para evitar futuras

complicagbes para o profissional e danos ao paciente.

A omissédo nesse cuidado pode resultar em danos extrapatrimoniais,
como a frustracdo com o resultado ou agravamento de problemas

psicoldgicos pré-existentes.

Assim, a responsabilidade do médico ndo se limita a execucao
técnica da cirurgia, mas também a informacdo completa e ao
acompanhamento constante do paciente, antes, durante e apos o
procedimento. Se o médico ndo cumprir com suas obrigacdes de informar
adequadamente, de obter o consentimento do paciente e de prestar o devido
acompanhamento, ele podera ser responsabilizado por danos materiais,
morais e estéticos, conforme previsto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor

e pelo Cédigo de Etica Médica.

Nesse sentido, observa-se que a liberdade, valor maximo abordado
por Duque (2004, p.22), quando analisada nessa relacdo médico e paciente,

é limitada aquilo que o médico informa.

Por isso, no contexto da cirurgia estética, o médico tem a
responsabilidade de comunicar, de maneira clara e acessivel (SOUZA, 2022,
p.22), todos os riscos e possibilidades do tratamento. Isso envolve utilizar
uma linguagem que o paciente consiga entender, certificar-se de que ele
estd plenamente ciente das consequéncias do procedimento e garantir que
sua decisdo seja tomada de forma livre e informada. Cumprir essas

obrigacBes ndo soO protege o meédico juridicamente, mas também assegura o

13



respeito e a confianca do paciente, que sdo essenciais para a relagéo
médico-paciente.

Ao seguir esses principios, notamos que o médico demonstra seu
compromisso com a ética profissional, com a seguranca do paciente e com a
qualidade do atendimento, prevenindo problemas e litigios futuros. A
transparéncia, o respeito as necessidades do paciente e o cumprimento dos
deveres éticos e legais sdo fundamentais para garantir a boa pratica médica

e evitar danos e responsabilidades judiciais.

2. APLICABILIDADE DA LEGISLACAO CONSUMERISTA NA
PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS

2.1 A RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA DO MEDICO

Quanto as espécies de responsabilidade civil, duas entram em
voga em vista do ordenamento civil e autores civilistas, sendo elas, em
linhas gerais: responsabilidade civil objetiva e responsabilidade civil
subjetiva. Por essa razdo, necessario se faz distinguir estas, uma vez

gue, cada uma possui sua especifica aplicacao.

Para Goncalves (2023, p.25) essa distincdo €é de suma
importancia, uma vez que, a depender da teoria adotada, ser&a analisado

o elemento culpa e sua incidéncia na responsabilidade.

No caso do profissional médico a responsabilidade civil de
natureza subjetiva baseia-se na culpa ou dolo resultante de uma agéo ou
omissao que prejudica outra pessoa. Isso implica que esta relacionada a
conduta culposa do agente, conforme o artigo 927 do Cdédigo Civil:
"aquele que, por ato ilicito (arts.186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo”. Assim, pode-se afirmar que a responsabilidade

civil é subjetiva quando considera a culpa como seu fundamento.



Para Tartuce (2023, p.557), essa teoria se apoia na no¢cao de que,
na auséncia de culpa, ndo se pode afirmar a responsabilidade. Assim, o
autor argumenta que a prova da culpa do agente € um requisito essencial
para a configuracdo de um dano indenizavel, ou seja, a vitima sé podera

receber compensacéo se comprovar a culpa do responsével.

Entretanto, Goncgalves (2024, p.6) também menciona que a
legislacdo prevé situagcbes em que a reparacao pode ocorrer
independentemente da culpa. Nesses casos, falamos em
responsabilidade objetiva, a qual, nos dizeres de Pablo Stolze Gagliano e
Rodolfo Pamplona Filho (2011, p.249), se conclui que exige apenas a
demonstracdo do nexo de causalidade entre o ato e o dano, sem que
seja necessario prova da culpa do agente, conforme disposto no artigo
927 do Cddigo Civil. Isso porque os autores classificam como uma

obrigacao de resultado:
“[...] em se tratando de cirurgia plastica estética, haver3,
segundo a melhor doutrina, obrigacdo de resultado.
Entretanto, se se tratar de cirurgia plastica reparadora
(decorrente de queimaduras, por exemplo), a obrigacdo
do médico sera reputada de meio, e a sua
responsabilidade excluida, se ndo conseguir recompor
integralmente o corpo do paciente, a despeito de haver

utilizado as melhores técnicas disponiveis”

Entre as principais teorias que buscam fundamentar a
responsabilidade objetiva, destaca-se a teoria do risco. Segundo Franca
(2020, p.309), essa teoria estabelece que, ao realizar uma determinada
atividade, assume-se o0 risco de causar danos a terceiros, gerando,

assim, a obrigacéo de reparacéo.

Franca (2020, p.309) também observa que, com a evolucdo da
teoria objetiva da responsabilidade, o conceito de culpa passa a ser
relativizado. Nessa perspectiva, o responsavel pelo dano deve indenizar

com base na existéncia do prejuizo, sem que seja necessario comprovar
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a culpabilidade, bastando a relacéo causal entre o ato e o dano para que
a reparacao seja exigida. Com isso, o risco se torna o elemento central, e

a ideia de culpa perde relevancia na responsabilizagéo.

Por essas razdes conclui-se que, a vasta doutrina relaciona a
responsabilidade subjetiva a obrigacdo de meio e a responsabilidade

objetiva a obrigacao de resultado. (SILVA, 2024, n.p).

Logo, a partir dessas consideragcbes se conclui que as cirurgias
plastica pode ser dividida em duas modalidades principais. A primeira
delas é a cirurgia plastica reparadora, cujo objetivo € corrigir defeitos
congénitos ou adquiridos, visando restabelecer a funcionalidade e a
aparéncia do paciente. Neste tipo de procedimento, a obrigacdo do
médico € de meio, ou seja, ele deve empregar todos 0s recursos e
técnicas adequados para alcancar a melhoria do quadro do paciente. Ja
a cirurgia plastica estética é realizada em individuos saudéaveis, com a
finalidade de promover uma alteracdo na aparéncia, com o intuito de
atender aos padrfes estéticos do paciente. Nesse caso, a obrigacdo do
médico é de resultado, pois o sucesso do procedimento é diretamente

vinculado a obtencao do efeito desejado.

3.1. OBRIGACAO DE MEIO E DE RESULTADO

No que tange o fim esperado, a obrigagao pode ser caracterizada
como de meio ou resultado. Nesse aspecto, Maria Helena Diniz (2007,

p.207), nos aponta o seguinte:

“[...] A obrigacdo de meio é aquela em que o
devedor se obriga tdo-somente a usar de prudéncia
e diligéncia normais na prestacao de certo servico
para atingir um resultado, sem, contudo, se vincular
a obté-lo. Infere-se dai que sua prestacdo nao

consiste num resultado certo e determinado a ser
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conseguido pelo obrigado, mas tdo-somente numa
atividade prudente e diligente deste em beneficio
do credor. Seu contelddo é a propria atividade do
devedor, ou seja, 0s meios tendentes a produzir o
escopo almejado, de maneira que a inexecucdo da
obrigacdo se caracteriza pela omissao do devedor

em tomar certas precaucdes, sem se cogitar do

resultado final.”

A partir dessa definicdo, entende-se que, em geral, as
intervencdes médicas sao classificadas, do ponto de vista juridico, como
obrigacGes de meio. Nesses casos, 0 médico compromete-se a empregar
todas as técnicas disponiveis para realizar o procedimento, seja ele
cirdrgico ou ndo, com o objetivo de alcancar um determinado resultado,

mas sem assumir a responsabilidade de garanti-lo.

Assim, temos a descricdo de uma regra geral, aplicavel aos casos
médicos, como ha situacdo em que o médico ndo pode garantir a cura de
um cancer, por exemplo. Ou seja, conforme Maria Helena Diniz, trata-se
de uma situacdo de responsabilidade civil em que o devedor é apenas
obrigado a fazer o que estiver ao seu alcance para atingir o objetivo
desejado pelo credor. Nesse caso, o devedor estara liberado de sua
obrigacao se agir com prudéncia, diligéncia e boa-fé, independentemente
de alcancar o resultado esperado. A responsabilidade s6 sera
configurada se o credor conseguir demonstrar a total auséncia do
comportamento necessario ou uma conduta negligente, imprudente ou
desleal (DINIZ, 2007, p. 207).

Com isso, ao juntarmos a logica dos procedimentos estéticos,
temos que estes possuem um fim especifico, que distinguem das
cirurgias descritas anteriormente neste tépico. Por isso, evidente € o
pensamento doutrinario, que nos remete a modalidade distinta quanto ao

meio das prestacdes estéticas (SOUZA, 2022, p.321).

Esse desdobramento ocorre pela seguinte razdo: o médico que
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opera nas condicfes de uma enfermidade que precisa ser sanada tera a
prestacdo de meio como objeto de um eventual contrato. Em sentido
contrario a essa prestacdo, o médico respondera a obrigacdo como se de
resultado fosse, na hipotese dos procedimentos cirargicos,
principalmente quando estes se caracterizarem como estéticos
(COELHO, 2023, n.p.) pois, assim categoriza a doutrina, que a exemplo,

distingue os procedimentos cirurgicos estéticos da seguinte forma:
“Nesse tipo de cirurgia, o médico é procurado por
uma pessoa saudavel com o desejo de melhorar
sua aparéncia, retirar aquilo que considera
desagradavel. Por ser uma cirurgia eletiva e
estética, objetivo € melhorar a aparéncia.” (SOUZA,
2022, p.232)

Dessa forma, se extrai da obra (SOUZA, 2022, p.230), que em
uma obrigacdo de resultado, o lesado precisa apenas demonstrar a
existéncia do contrato e a falta do resultado prometido, o que caracteriza
o descumprimento, independentemente das razdes para isso. Nesse
caso, cabe ao devedor provar que ocorreu algumas das excludentes,
como: um caso fortuito ou forca maior para se exonerar da
responsabilidade. J& nas obrigacdes de meio, o paciente deve comprovar
a conduta inadequada do médico, ou seja, que este ndo agiu com a

devida atencdo, diligéncia e cuidados na execucao do contrato.

Nos dizeres de Souza (2022, p.230), o ato médico, especialmente
na cirurgia reparadora, € visto como uma obrigagdo de meio, onde o foco
€ a assisténcia ao paciente para corrigir lesbes ou defeitos. O médico
deve utilizar todos os recursos disponiveis, mas nao garante o sucesso
do procedimento. Ele pode ser responsabilizado se agir com imprudéncia

ou descaso.

Em contrapartida, na obrigacdo de resultado, o profissional
assegura um desfecho especifico; se o resultado ndo for o esperado,

configura-se inadimpléncia. Um exemplo comum dessa situacdo é a
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cirurgia plastica, onde a expectativa de resultado € um compromisso do
meédico com o paciente. Assim, na responsabilidade civil contratual ligada
a uma obrigacdo de meio, o paciente deve demonstrar a culpa do
meédico, seja por agir com imprudéncia, negligéncia ou impericia, ou por
ndo cumprir sua obrigacdo de cuidado e diligéncia estabelecida
contratualmente, resultando em um ilicito absoluto como nos traz os

artigos 927 do Cadigo Civil.

Diferente das obrigacdes de resultado, onde o devedor assume o
onus (SOUZA, 2022, p.230), temos que, nestas, o credor ndo esta
obrigado a provar a culpa do devedor para reivindicar a indenizagdo. A
prova da existéncia da obrigacdo e do seu descumprimento € suficiente
para garantir esse direito. Nesse contexto, o devedor s6 podera se eximir
de responsabilidade se demonstrar a ocorréncia de excludentes, como
forca maior ou caso fortuito, sendo a culpa considerada presumida
(CAON, 2018, p.17).

Em sentido contrario as distincbes demonstradas, Ruy Rosado
critica a visdo majoritaria, afirmando que a incerteza é inerente a
qgualquer cirurgia, com reacdes imprevisiveis. Mesmo que alguns
cirurgides garantam resultados, a obrigacdo permanece ligada aos riscos
envolvidos, sendo sempre uma obrigacdo de meio. Para o autor, a
imprudéncia pode ser mais facilmente identificavel na cirurgia estética,
especialmente em casos de insucesso, mas, que ainda assim, essas
permaneceriam como obrigacdo de meio (AGUIAR, 2000, p. 133):

“[...]1 O acerto esta, no entanto, com os que
atribuem ao cirurgido estético uma obrigacdo de
meios, embora se diga que os cirurgides plasticos
prometam corrigir, sem 0 Que ninguém se
submeteria, sendo sdo, a uma intervencao
cirdrgica, pelo que assumiriam eles a obrigacdo de
alcancar o resultado prometido, a verdade é que a

alea esta presente em toda intervencdo cirurgia, e

imprevisiveis as reagdes de cada organismo a
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agressdo de ato cirirgico. Pode acontecer gue

algum _ cirurgido  plastico, ou muitos deles

assegurem a obtencdo de um certo resultado, mas

isso ndo define a natureza da obrigacdo, ndo altera

a sua categoria juridica, que continua sendo

sempre a obrigacdo de prestar um servico que traz

consigo o risco. [...]"

Apesar desta disposicdo Minoritaria, podemos concluir que ja é
sedimentado o seguinte: a cirurgia reparadora constitui uma obrigacdo de
meio, ou seja, o0 médico deve empregar os melhores recursos disponiveis,
mas ndo garante um resultado especifico. Em contrapartida, a cirurgia
estética, que visa unicamente o embelezamento do corpo, ndo se configura
como uma necessidade terapéutica, sendo, portanto, especificada como
uma obrigacado de resultado, com o médico sendo responsavel pelo sucesso
do procedimento. (NEME; CIONE, 2021 p.69).

2.3. EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

A respeito da responsabilidade do médico em procedimentos
estéticos, nota-se que este sera encarregado da indenizacdo quando
configurado os seguintes elementos: ato voluntario do agente, nexo

causal e dano sofrido pela vitima e culpa.

Dessa forma, l6gica € a percepcdo de juristas e magistrados que
apontam no sentido de que a auséncia de um dos trés elementos
abordados anteriormente, ndo imputaria ao médico o dever de indenizar
(VIEIRA, 2006, p.25) pois, a falta de comprovacdo de um deles rompe
com 0 nexo causal, e consequentemente, interrompem o sistema de

responsabilidade que seria imputado nesta relacéo.

Neste aspecto, para que se considere as excludentes da
responsabilidade médica nos casos das intervengdes cirurgicas estéticas,

deve-se partir da premissa de que ndo houve o nexo causal. Logo,
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apenas trés desdobramentos seriam passiveis de findar a discussdo com
frustracdo do pleito autoral, sendo nessas hipoéteses: culpa exclusiva da
vitima, caso fortuito e forca maior, como traz (SOUZA, 2022. p.203),
guando dispde que:
“[...]O art. 14, § 3° do CDC elenca duas
possibilidades de exclusdo de responsabilidade,
contudo, o rol ndo é taxativo e inclui também fato
de terceiro inevitavel, como forca maior, caso
fortuito e culpa exclusiva da vitima. [...]".

Assim, conforme Souza (2022, p.212), o rol da exclusdo de
responsabilidade ndo é taxativo, ha outras alegacdes que isentariam este
profissional. No entanto eliminada a hipdtese de fato de terceiros, nos
voltamos apenas aquelas que diretamente estdo relacionadas aos

envolvidos:

A culpa exclusiva da vitima se caracteriza quando o préprio
paciente € o responsavel pela ocorréncia de danos, desencadeando a
sequéncia prejudicial. Nessa seara, para Tartuce (2023, p.217), essa
modalidade, apesar de pouco expressa pelo Codigo Civil, essa é capaz
de romper o nexo de causalidade, uma vez que o dano causado
unicamente pelo préprio prejudicado pode ser suscitada como eventual
matéria de defesa para o profissional diligente. Neste aspecto, nos

apegamos aos ditos de Franca, que prevé (2020, p. 342):
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“[...]1 Nado é exagerado dizer-se que, assim como o0s

médicos tém obrigacdes a cumprir dentro da relagao

profissional, o paciente também tem suas obriga¢cdes no

cumprimento de cuidados com as condutas e prescricdes a

seguir. Até ja se disse que, igual aos médicos, os pacientes

tém obrigacao de meios, contribuindo para a obtencao de um

bom resultado em favor de sua vida e de sua saude. Ou seja,

a obrigacdo dos pacientes € no sentido de criar as melhores

condicdes possiveis para a cura de suas doencas. E claro

gue o paciente ndo pode assumir uma obrigacdo de

resultado. [...] Na obrigacao do paciente, deve-se incluir o fiel
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cumprimento da prescricdo quanto a dosagem, ao horario e
ao tempo de medicacdo, as medidas e cuidados
recomendados, a dieta prescrita e a orientacdo tanto na sua

duragédo como na forma de internamento. [...]".

Ja no que tange aos casos de culpa concorrente, nos apegamos a
evidente dispositivo civil previsto no artigo 945 onde tanto o médico

guanto o paciente tém participacédo no resultado danoso:

Assim, segundo Franca (2020, p.137), é claro que, havendo culpa
do paciente, essa serd considerada na determinacdo do valor da
indenizacdo em um eventual pleito contra 0 médico, podendo resultar em
uma responsabilidade reduzida ou até mesmo na isenc¢éo total do médico
pois, a indenizacdo sera proporcional a contribuicdo de cada um. Assim,
se as culpas forem equivalentes, o médico s6 deverd arcar com metade

do valor da reparacéo.

Em contrapartida, ha de se pontuar que nas rela¢cdes de consumo,
a culpa concorrente ndo exime o médico do dever de indenizar o
paciente (TARTUCE, 2023, p. 311). O Cddigo de Defesa do Consumidor
estabelece, nos 88 3° do art. 12 e 14, que somente a culpa exclusiva da
vitima pode ser considerada como excludente. Portanto, para que o
médico ndo seja responsabilizado, € necesséario que ele comprove a
culpa exclusiva do paciente, sendo essa a sua responsabilidade
(TARTUCE, 2023, p. 556).

Para além do enfoque doutrinédrio tangente a estd distingdo, a
jurisprudéncia vem entendendo pelo mesmo sentido frente a
responsabilidade do médico frente ao CDC, como demonstra

julgado do  Superior Tribunal de Justica:

“Cirurgia estética. Danos morais. Nos
procedimentos cirargicos estéticos, a
responsabilidade do médico é subjetiva com
presuncdo de culpa. Esse é o entendimento da

Turma que, ao ndo conhecer do apelo especial,



manteve a condenacao do recorrente — médico —
pelos danos morais causados ao paciente.
Inicialmente, destacou-se a vasta jurisprudéncia
desta Corte no sentido de que é de resultado a
obrigacdo nas cirurgias estéticas, comprometendo-
se o profissional com o efeito embelezador
prometido. Em seguida, sustentou-se que,
conquanto a obrigacdo seja de resultado, a
responsabilidade do médico permanece subjetiva,
com inversdo do o6nus da prova, cabendo-lhe

comprovar_gue o0s danos suportados pelo paciente

advieram de fatores externos e alheios a sua

atuacdo profissional. Vale dizer, a presungdo de

culpa do cirurgido por insucesso na cirurgia plastica
pode ser afastada mediante prova contundente de

ocorréncia de fator imponderavel, apto a eximi-lo do

dever de indenizar. [...] No caso, o tribunal a quo,

amparado nos elementos fatico-probatérios
contidos nos autos, concluiu que o paciente nao foi
advertido dos riscos da cirurgia e também o médico
nao logrou éxito em provar a ocorréncia do fortuito.
Assim, rever os fundamentos do acérdao recorrido
importaria necessariamente no reexame de provas,
0 que é defeso nesta fase recursal ante a incidéncia
da Sum. n. 7/STJ” (STJ, REsp 985.888/SP, Rel.
Min. Luis Felipe Salomdo, j. 16.02.2012, publicado
no Informativo n. 491 do STJ).

A partir de julgados como o demonstrado, temos consolidado
enfoque para a responsabilidade subjetiva do médico em cirurgias
estéticas, reforcando a presuncédo de culpa em caso de insucesso, que

pode ser afastada apenas por prova robusta de fatores externos.

Vistas sobre as condi¢des jurisprudenciais que tém sido impostas
por nossos tribunais quanto a impossibilidade da mera alegagao de culpa
concorrente, discutimos as duas excludentes, cada vez mais
semelhantes, que também podem ser objeto de defesa do uso médico:

caso fortuito e forca maior. Os conceitos de caso fortuito e forca maior
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sao relevantes, mas nao sao definidos de forma uniforme pela legislagao
civel, que nos traz uma interpretacdo semelhante, quando abordada no
artigo 393 do Cddigo Civil.

J& para doutrina (DINIZ, 2020, p. 403), o caso fortuito € associado
a eventos imprevisiveis e excepcionais, como fenémenos naturais, que
nado poderiam ser evitados. A titulo de exemplo, seria quando um
paciente apresenta reacdes inesperadas durante uma cirurgia, iSSO seria
considerado um caso fortuito, desde que essas reacdes sejam imprevisiveis
e nao se origine de atos negligentes do médico. A excludente de forca maior
€ uma das mais significativas, pois desvincula a relacdo de causa e efeito

entre a acdo do agente que causou o dano e o prejuizo sofrido pela vitima.

“na forga maior conhece-se 0 motivo ou a causa
gue da origem ao acontecimento, pois se trata de
um fato da natureza, como, p. ex., um raio que
provoca um incéndio, inundagdo que danifica
produtos ou intercepta as vias de comunicagao,
impedindo a entrega da mercadoria prometida, ou
um terremoto que ocasiona grandes prejuizos etc.”.
Ja “no caso fortuito, o acidente que acarreta o dano
advém de causa desconhecida, como o cabo
elétrico aéreo que se rompe e cai sobre fios
telefénicos, causando incéndio, explosdo de

caldeira de usina, e provocando morte”.

No entanto, situagcdes como infeccOes decorrentes de falhas nos
protocolos de seguranca do hospital ndo podem ser justificadas como
caso fortuito, ja que o médico e a instituicdo tém o dever de prevenir tais
ocorréncias, prezando pela higiene procedimental e ambiental no

momento do procedimento.
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3. ENTENDIMENTOS DOS TRIBUNAIS SOBRE A RESPONSABILIDADE CIVIL
MEDICA

Para GAGLIANO, FILHO (2023, p. 31) o dano é caracterizado
como elemento da responsabilidade civil, ao qual podemos entendé-lo
como prejuizo ou uma ofensa a um interesse juridico protegido — seja
ele de natureza patrimonial ou ndo — resultante de uma acao ou
omissdo do agente infrator. Ainda ressaltam os autores que essa
configuracao do prejuizo pode surgir da violacdo de direitos ou interesses
personalissimos (extrapatrimoniais), como os Direitos da Personalidade.
Desses, nos concentraremos especialmente aqueles vinculados a moral

e estética, conectados a saude psiquica e fisica.

Nessa seara, entendemos que os Direitos da Personalidade séo
dotados por valores supremos, visto as consideracdes do Principio da
Dignidade da Pessoa Humana (BUSSINGUER, 2010, p.299), cujo
objetivo maior é a protecdo da integridade e bem estar humano. Assim,
guando infringido esse Direito, deve o ofensor indenizar a vitima, na
espécie do dano provocado (GONCALVES, 2023, p.306).

Quanto as espécies do dano, para Goncalves (2023, p.306), duas
sao as tradicionais: o material, vinculado a ideia patrimonial e o moral,

ligado ao aspecto extrapatrimonial:

“[...] Material € o dano que afeta somente o patrimdnio
do ofendido. Moral é o que s6 ofende o devedor como
ser humano, ndo I|he atingindo o patriménio. A
expressdo “dano moral” deve ser reservada
exclusivamente para designar a lesdo que ndo produz
qualquer efeito patrimonial. Se ha consequéncias de
ordem patrimonial, ainda que mediante repercusséo, o

dano deixa de ser extrapatrimoniall...]”

Por meio dessa visao tradicional sobre o dano, temos que
emergem modalidades por iniciativa jurisprudencial (GONCALVES, 2023,

p.306), as quais, diante repeticdo de casos relacionados a desfiguracao



fisica (e consequentemente moral), impdéem ao médico o dever de
indenizar nas situacbfes em que a aparéncia € atingida em meio as

cirurgias estéticas.

Nas palavras de Lopez (2021, p.57), o dano estético € aquele que
se entende a partir de uma alteracdo de longo prazo ou perene em parte
aparente do corpo de uma pessoa (no caso, vitima de um erro
médico), cuja alteracdo € capaz de criar desarmonia a imagem
externa da pessoa e consequente descontentamento de ordem moral e

social.

Considerada uma espécie independente de dano, o dano estético,
para Souza (2022, p.219), é fundamentado na “compensacédo aos
prejuizos resultantes de mudancas, tanto internas quanto externas no
corpo do paciente. Mudancas as quais geram descontentamento e

aversao, para a pessoa afetada como também aqueles que a cercam”.

Nesse sentido, notério € o impacto que um mau procedimento
estético pode acarretar, alterando ndo so6 a vida da vitima como também
de todo o seu ciclo social. E uma espécie que ndo se finda na mera
aparéncia mas, também repercute nas relacdes e interacdes comuns da

vida humana.

A exemplo de como esse dano tem sido fundamentado, trazemos o
procedimento mal sucedido, tratado no Acordao 1.105.472, da 32 Turma

Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal:

PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. INDENIZACAO.
CIRURGIA ESTETICA. RESPONSABILIDADE
SUBJETIVA. OBRIGACAO DE RESULTADO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. CONJUNTO
PROBATORIO. CIRURGIA REPARADORA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS.

1. De acordo com o art. 14, §4°, do Cédigo de Defesa do
Consumidor a responsabilidade do médico € subjetiva,
mesmo nas hipéteses de cirurgia plastica. Todavia, a

cirurgia estética é, na verdade, uma obrigacdo de
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resultado, pois o médico se compromete a
obter um resultado especifico.

2. Caso o resultado pretendido ndo seja alcancado,
presume-se a culpa do médico, com inversdao do énus
da prova. O profissional devera provar as causas
excludentes da sua responsabilidade, como culpa
exclusiva do consumidor, do terceiro e situacfes de
caso fortuito ou forga maior.

3. Na demanda restaram amplamente demonstrado,
pelos depoimentos e pelas fotografias apresentadas
pelas partes, que houve piora da condicdo da paciente
que afetou, inclusive, suas atividades laborais

4. O conjunto probatério revelou o nado alcance do
resultado esperado de uma cirurgia estética, cuja
finalidade é melhorar a aparéncia, o que denota 0 nexo
causal ensejador de reparacdo por danos materiais e
morais.

5. Os danos materiais s@o devidos justamente pelo
insucesso do procedimento, que fez com que a
consumidora peregrinasse atras de outros profissionais
para a cirurgia reparadora, além de outros tratamentos
psicoterapéuticos.

6. A consumidora provou o montante devido pelos
danos materiais, pois trouxe aos autos as notas fiscais
dos gastos com consultas e tratamento reparatério.

7. Entretanto, uma vez que as lesfes estdo relacionadas
apenas a parte dos procedimentos realizados, a
devolucéo dos valores pagos pela consumidora deve ser
restrita ao tratamento que se apresentou falho.

8. Para a fixagdo do valor dos danos morais devem ser
observados  alguns  parametros fixados  pela
jurisprudéncia, quais sejam: a extensdo do dano ou
gravidade da violacdo, a repercussdo na esfera
pessoal da vitima, o tempo de permanéncia da infracao,
a funcdo preventiva da indenizacdo ou o grau de
reincidéncia do fornecedor e, por fim, o grau de culpa e
a capacidade financeira do ofensor

9. Recurso do réu conhecido e parcialmente
provido.

10. Recurso da autora conhecido e provido.
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Neste julgado, observamos que intuito da indenizacdo é néo
apenas compensar 0 dano experimentado pelo paciente, mas tambéem
aprimorar sua aparéncia, permitindo maiores condi¢des de retorno para o

estado anterior de seu corpo.

Dado esse contexto, ndo rara sao as cumulagcdes quando tratamos
do erro médico diante procedimento estético. A titulo de ilustracdo
destaca-se trecho do julgado do TJ-SC, face apelacao civel, de numero

0300184-86.2015.8.24.0041/SC

DIREITO DO CONSUMIDOR - OBRIGACAO
CONTRATUAL - PRESTACAO DE SERVICO MEDICO -
CIRURGIA PLASTICA ESTETICA - MAMOPLASTIA
REDUTORA - INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS IMPROCEDENCIA EM
PRIMEIRO GRAU - INCONFORMISMO DA AUTORA -
PROCEDIMENTO CIRURGICO INADEQUADO -
OCORRENCIA - EVIDENTE ASSIMETRIA ENTRE AS
MAMAS - DEVER DE INFORMAR - INOCORRENCIA -
BOA-FE AUSENCIA - DEFORMACAO DAS MAMAS
RESULTADO INSATISFATORIO EVIDENTE
RESPONSABILIDADE COMPROVADA CIRURGIAO
INTEGRANTE DE CLINICA RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA - DANOS MATERIAIS - DEVOLUCAO DOS
VALORES PAGOS PARA A CIRURGIA - DANO MORAL
SAUDE - OFENSA VERIFICADA - RECURSO PROVIDO
EM PARTE - SENTENCA REFORMADA. A assimetria e
a deformacdo das mamas ap0s cirurgia estética para
corrigir aparéncia de seios, evidencia falha contratual, que
enseja a obrigacdo de indenizar. Comprovado o erro
cirtrgico, responde objetiva e solidariamente a clinica, na
gual o médico exercia suas atividades. Ineficaz, por erro
médico, o resultado de cirurgia plastica de mamoplastia
redutora, devolve-se in tottum os valores do pagamento
ao servico médico prestado insuficientemente. Os
ofensores devem indenizar o sofrimento bio-psiquico do
ofendido, mormente quando a culpa no contrato-fim esta
embasada na satisfacdo ao resultado estético, que

inocorreu.
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Neste, nota-se que quanto a cumulacéo prevalece o entendimento
de que é possivel haver procedéncia o pedido, devendo ser limitada a

um valor razoavel, para que ndo haja enriquecimento ilicito.

Conhecido o conceito geral de dano, este possui algumas
modalidades, as quais, sado essenciais destacar as aplicacfes, uma vez
gue nos casos de erros estéticos provocado por médicos, ha iminente

tendéncia a cumulacéo de danos, como abordado anteriormente.

Por ultrapassar a esfera da aparéncia da vitima, o estrago estético
em meio a um procedimento, pode repercurtir ndo somente no visual
mas, também nas questdes morais e pessoais. Por esse motivo que, é
possivel a cumulacdo, de acordo com entendimento da sumula 387 do
STJ, que nos traz: “E licita a cumulacdo das indenizacées de dano
estético e dano moral”’; construcao jurisprudencial que se baseia na
valorizagcdo daquilo ndo €& material e nem patrimonial (NETO e
WESENDONCK, 2012, p. 232).

Com isso, a partir da marca afeadora provocada, nasce para o
paciente a possibilidade de pleito judicial com vista a uma indenizacéo, ja
gue diante da responsabilidade civii do médico, basta a vitima
demonstrar o nexo causal entre o procedimento e o resultado danoso.

Ou seja,demonstrar o status quo ante do da desarmonia provocada.
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CONCLUSAO

Este trabalho se dedicou a compreensdo acerca da
responsabilidade civil do médico cirurgido no contexto da procedimentos
estética, analisando tanto as contribuicdes doutrinarias quanto as decisfes
de Tribunais diversos, como o Superior Tribunal de Justica (STJ) a
respeito da obrigacdo assumida pelo profissional e os critérios para
apuracao de sua responsabilidade. Este tema se reveste de grande
importancia, especialmente diante do crescente niumero de a¢des judiciais
relacionadas a esses procedimentos e da popularizagcdo das cirurgias

estéticas nos dias atuais.

Em primeira andlise, foi realizada uma busca abrangente da
responsabilidade civil, destacando que ela decorre do descumprimento de
uma obrigacdo quando uma das partes sofre prejuizo em meio a relacéo
médico-paciente. Vimos que o0 escopo da responsabilidade civil é nos
casos de danos estéticos € punir o médico, na forma do Cdédigo de Etica
Médica e demais dispositivos legais como ressarcir o paciente vitima do
dano. Assim, nos voltamos aos requisitos necessarios para a configuracao
da responsabilidade civil, com vista ao nexo causal, que pode ser rompido
pelas excludentes como caso fortuito, forgca maior, ato de terceiro ou culpa

exclusiva da vitima, os quais excluem a responsabilidade do médico.

Outro ponto abordado foi a disting&o entre responsabilidade objetiva
e subjetiva. Na responsabilidade objetiva, ndo € necessario provar a culpa
do agente; basta o nexo causal entre a acdo e o dano para configurar a
obrigacdo de reparacdo. Ja na responsabilidade subjetiva, é necessario
demonstrar a culpa ou dolo do causador do dano. Nos casos dos
procedimentos meédicos estéticos, vimos que o0 predominante € a
responsabilidade objetiva, uma vez que predomina a obrigacdo de

resultado em meio aos contratos dessa natureza.

Outra das preocupacdes trazidas foi a relacdo médico-paciente, em
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meio as cirurgia plastica estética. A responsabilidade do médico foi
analisada sob a perspectiva da responsabilidade contratual, j& que a
relacdo entre o médico e o paciente é regida pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Dessa forma, de maneira interativa com o Cédigo de
Etica Médica, concluimos que a principal obrigacédo do médico é fornecer
informacdes claras e adequadas ao paciente, especialmente sobre os
riscos e o0s possiveis resultados da cirurgia. O descumprimento dessa
obrigacdo pode resultar em responsabilidade civil, caso o paciente nao
seja devidamente informado sobre o0s riscos ou expectativas da

intervencgao.

Por isso, em continuidade destacamos que a responsabilidade do
meédico pode ser de meio ou de resultado. Na obrigacdo de meio, o
médico deve empregar os meios adequados e agir com diligéncia para
alcancar um resultado positivo, sem garantir que o resultado sera
alcancado. J& na obrigacdo de resultado, o médico compromete-se a
garantir o resultado prometido. Embora, em regra, as obrigaces médicas
sejam de meio, maior parte dos jursitas entendem que, em cirurgias
plasticas estéticas, a obrigacdo do médico se assemelha a de resultado,
dado que o paciente se submete a intervencdo com a expectativa de um
resultado especifico, que visa a aprimorar sua aparéncia, embora néo
essencial para sua saude. Ha quem discorde, como Ruy Rosado De

Aguiar.

Foi feita uma distingdo entre cirurgia plastica reparadora e estética.
A primeira visa corrigir defeitos congénitos ou danos de outras cirurgias,
enquanto a segunda busca a modificagcédo estética do corpo, atendendo a

desejos pessoais do paciente.

Por fim, €& trouxemos a baila a aplicacdo do entendimento
consolidado na Sumula 387 do Superior Tribunal de Justica, que
reconhece a possibilidade de acumulacdo de indenizagdes por danos

morais e estéticos. Esses danos sdo considerados autbnomos, pois o
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dano moral esta relacionado a esfera psiquica do paciente, enquanto o
dano estético afeta sua integridade fisica, permitindo que ambos sejam
reparados de forma independente, desde que identificadas as lesdes

correspondentes a cada um desses bens juridicos.
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