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“Lutar pela igualdade sempre que as diferencas nos discriminem;
lutar pelas diferengas sempre que a igualdade nos descaracterize.”

Boaventura de Sousa Santos
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INTRODUGAO

A pandemia do Coronavirus alterou todas as esferas da vida em sociedade e ndo seria
diferente no Judiciario, ainda mais tendo em vista que o objeto do Direito é regular as
relagbes humanas. Dessa forma, o Poder Judiciaria teve de ser repensado a luz das
medidas de combate contra a SARS-COV-2 e adaptado ao “novo normal”, com o
trabalho remoto e o fomente a informatizagao do processo, a exemplo das audiéncias
e sessdes por videoconferéncia, a fim de garantir a inafastabilidade da Jurisdi¢do e a
efetividade da prestacao jurisdicional, considerando, ainda, os novos conflitos sociais

que emergiram da pandemia e demandam uma resposta judicial.

Porém, o panorama de impactos da COVID-19 no Poder Judiciario ganha contornos
Sui generis em relagao a sistematica dos Juizados Especiais Civeis. Em primeiro lugar,
porque esse microssistema possui o papel fundamental de oportunizar um acesso a
justica célere e sem custas aos autores das causas civeis de menor complexidade,
sendo o seu publico-alvo pessoas mais humildes, desprovidas de recursos financeiros
para arcar com o preco e a demora da Justica e, muitas vezes, desacompanhadas de
advogado, nas causas que nao ultrapassem até 20 (vinte) salarios minimos. A prova
disso sao os principios informadores que regem o Juizado Especial, orientado pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade.
Em segundo lugar, destaca-se a competéncia material do JEC, que atrai para si uma
grande quantidade de casos de menor complexidade que surgiram com a pandemia,

tais como redugao de mensalidade, cancelamento de voos e revisdo de aluguel.

Nesse sentido, € notdria a importancia dos Juizados Especiais Civeis na efetivacao
do acesso a justica “em condigdes normais de pressao e temperatura”, usando uma
figura de linguagem, porém a pergunta que se faz e que se almeja responder ao longo
deste trabalho é: sera que os Juizados Especiais mantiveram a sua finalidade para a
qual foram criados, qual seja, a de incrementar e propiciar um maior acesso a justica

durante a pandemia do Coronavirus?

Entretanto, para chegar a resposta da pergunta de pesquisa € necessario tragar um

caminho dedutivo no qual, ao longo do percurso, sera realizada uma investigagao



tedrico-empirica que nos conduzira até o ponto de chegada. Assim, a fim de produzir
um conhecimento cientifico inteligivel, este trabalho sera dividido em 4 (quatro) partes:
a) a primeira se prestara a definir instrumentalidade ou constitucionalizagdo do
processo; b) na segunda parte, sera analisado o conceito de acesso a justica, de
acordo com 3 (trés) recortes tematicos distintos — historico-dialético, académico-
cientifico e sociojuridico; c) a terceira parte se esmeara em dissertar sobre a criagdo
dos Juizados Especiais a luz do acesso a justica; e d), na quarta parte, unir-se-a o
abstrato ao resultado empirico dos questionarios respondidos pela Coordenadoria da
Central de Abertura de Processos de Vitéria/ES e pela Juiza titular da Vara do 1°
Juizado Especial Civel de Vitéria/ES, aliado aos dados do Justica em Numeros 2021,
de modo que, afinal, teremos subsidios cognoscentes para solucionar o problema de

pesquisa.

1 A INSTRUMENTALIDADE OU A CONSTITUCIONALIZAGAO DO
PROCESSO: POR ENTRE DEVANEIOS DA DOUTRINA JURIDICA, O
SUJEITO POR DE TRAS DO PROCESSO

Antes de mais nada, vale esclarecer que a construgao do saber a que se propde este
trabalho sera desenvolvida a partir do raciocinio dedutivo, que surge conjuntamente
ao ceticismo e ao discurso do método de Descartes (2001), o qual se operacionaliza
a partir de uma cadeia de razdes que analisa uma premissa menor a luz da premissa
maior, pressuposta como verdadeira, a fim de se chegar a conclusédo de forma légica,
ordenada, comparada e racional (PAMPLONA FILHO; CERQUERIA, 2011, p. 246),
partindo do macro ao micro. Por essa razao, para responder se os Juizados Especiais
Civeis mantiveram a sua fungéo precipua de propiciar o acesso a justica durante a
pandemia do Coronavirus (0 nosso “micro”), &€ imperioso dar alguns passos para tras
e debrucgar-se na macro problematica sobre a funcéo apriorista da Jurisdicdo e como

tal € materializada por meio da dimensao instrumental-constitucional do processo.

A importancia de transpor essa primeira barreira teleoldgica reside no fato de que, ao

se compreender 0 “0 qué” e 0 “para quem” do processo, € possivel apreender medidas

de valoracao habeis a criar condi¢des cognosciveis para responder ao problema de



pesquisa. Para fins didaticos, dividir-se-a a teoria do processo em duas correntes da
doutrina processualistica: a primeira que defende a instrumentalidade do processo,
tendo como precursor Candido Rangel Dinamarco (2009) e a segunda, uma corrente
de vanguarda critica da instrumentalidade, a qual pode ser substancializada pelas
reflexdes de Jose Joaquim Calmon de Passos (2000). Esse confronto entre correntes
sera utilizado como método para compreender a célula nuclear, invariavel e constante,
a respeito da definicao de processo, porém, sirva-se de alerta: ndo se pretende aqui
tomar algum partido doutrinario ou trabalhar todas as nuances da discussao teorica,

mas apenas aquilo que convém ao objetivo desta pesquisa.

Essa discussao sobre o que seria o processo afinal de contas adentrou a Academia e
a dogmatica juridica com o advento do “século das luzes”, quando os juristas, tomados
pelo espirito das ciéncias da natureza e da racionalidade cartesiana, uniram esforgos
no intento de elevar o estudo do Direito a categoria de ciéncia, incluindo a propria ideia
de processo. Nesse sentido, Dinamarco (2009, p. 19) afirma que, antes disso, o direito
processual era visto como uma particula intrinseca do direito material, ou 0 que chama
de “sincretismo juridico”, que gerava uma confusao entre o substancial e o processual,
0 que, todavia, comecou a ruir a partir do século XIX, quando a ag¢ao e outros institutos

processuais passaram a ser percebidos de forma autbnoma.

Talvez, precisamente pelo fato de os “cientistas do Direito” estarem imersos na razao
absoluta do lluminismo, tendo como um dos grandes nomes da filosofia Immanuel
Kant (2012), que é possivel identificar uma forte influéncia do finalismo kantiano nesse
pensamento juridico, sobretudo aquele que defende a instrumentalidade do processo.
Para entender melhor o que se quer dizer, é preciso entender melhor a razdo em Kant
(2012, p. 238), segundo a qual, para que algo exista como um fim natural, as suas
partes sO podem ser possiveis mediante a sua relagao ao todo. Em outras palavras,
a coisa tem que ser, ao mesmo tempo, causa e efeito de si mesmo para que exista

segundo a sua finalidade interna.

Aplicando os conceitos do finalismo kantiano ao processualismo, os jusfilésofos do
século XIX, ao colocarem uma lupa de aumento no direito processual e seus institutos,
se fizeram a mesma pergunta que fazia Kant na sua racionalidade finalistica: seria o

processo a causa e efeito de si mesmo? Hoje, a resposta para essa pergunta pode



parecer um tanto quanto obvia, mas lembre-se que a época direito material e direito
processual formavam uma grande “nebulosa” juridica, que ainda n&o havia sido
penetrada por nenhum “cientista do Direito”. Além disso, foi dito que este estudo sobre
a teoria do processo sera dividido em duas correntes, ou seja, as incursdes por essa
nebulosa podem néo ser tdo ébvias assim, dai advém o dissenso neoprocessual e a

critica a instrumentalidade, mas vamos devagar com o andor.

Portanto, a grande miss&o do século XIX era encontrar a particula nuclear do processo
em meio a substancia do direito, cuja resposta, porém, ndo se encontra muito longe
da substancia do Direito enquanto instituicdo. Isso porque, voltando-se o olhar ao
génesis do Direito e seu papel na organizagao social, ali também vai estar a resposta
que tanto procuravam os juristas do século das luzes. Nessa toada, Norberto Bobbio
(2016, p. 30), ao interpretar e apontar as contradi¢ées dos escritos de Santi Romano,
chegou a conclusao de que o direito pressupde a sociedade (ubi ius ubi societas), isto

€, o direito € produto da vida social. Esse é o raciocinio:

Se é verdade que a organizagdo é o elemento constitutivo primario da
sociedade juridica, e se também é verdade que ha sociedades nao
organizadas, pode-se aceitar a maxima ubi ius ibi societas, mas nao se pode
aceitar a maxima inversa, também acolhida pelo Romano, ubi societas ibi ius.

Logo, conclui-se que o Direito ndo existe sem uma sociedade pré-constituida, na
medida em que a sua fungdo é, precisamente, regular a vida em sociedade, e,
portanto, o Direito ndo é causa e efeito de si proprio, muito menos seria o processo
enquanto o mecanismo que confere dinamicidade ao direito material. Entretanto, de
nada é util essa constatacdo sem saber qual seria a causa pela qual existe o processo.
Fazendo uma aluséo ao utilitarismo de Nicolau Maquiavel (2010), se é questionavel
se os fins justificam os meios, por outro lado, ndo ha duvidas de os fins explicam os
meios. E é isso a que Dinamarco se propds na obra “A Instrumentalidade do Processo”
(2009) — realizar uma analise processual de ordem teleolégica, com uma ressalva
importante que sera o ponto-chave para sanar o embate doutrinario do

processualismo mais a frente, qual seja:

Insistir na autonomia do direito processual constitui, hoje, como que
preocupar-se o fisico com a demonstragao da divisibilidade do atomo.
Nem se justifica, nessa quadra da ciéncia processual pér no centro das
investigagdes a polémica em torno da natureza privada, concreta ou abstrata



da acado; ou das sutis diferengas entre a jurisdicdo e as demais fungdes
estatais, ou ainda a precisa configuragdo conceitual do jus excepcionis e sua
suposta assimilagao a ideia de agdo. O que conceitualmente sabemos dos
institutos fundamentais deste ramo juridico ja constitui suporte suficiente para
O que queremos, ou seja, para a construcdo de um sistema juridico-
processual apto a conduzir os resultados praticos desejados. Assoma, neste
contexto, o chamado aspecto ético do processo, a sua conotagao
deontologica. (DINAMARCO, 2009, p. 23)

Dessa maneira, € perceptivel que Dinamarco (2009, p. 23) nao estava preocupado
em dissociar por completo o direito do processo, na medida em que romper com as
amarras formalisticas do sistema processual ja era o necessario para afirmar a sua
permeabilidade dentre os valores resguardados pela ordem politico-constitucional e
juridico-material, reconhecendo a sua inser¢gao no universo axioldgico e deontoldgico
da sociedade. Nessa linha de raciocinio, s6 existe uma ordem juridica pela imposi¢ao
da necessidade do servigo jurisdicional, quer dizer, o processo sé existe visando o
exercicio da Jurisdigdo, decorrendo desse fator a sua legitimidade social entre as

instituicoes juridicas que vigoram no pais (DINAMARCO, 2020, p. 385).

Nesse ponto, é possivel detectar uma virada de chave em comparagao com o conceito
de processo civil em Chiovenda (1992, p. 86), que o define como “o conjunto de agbes
dirigidas ao fim da atuacao da lei (respeito de um bem que se pretende garantido por
esta no caso concreto) mediante os érgaos da jurisdicdo” (traducdo livre)'. E certo que
ainda estdo presentes elementos similares, mas com a diferenga para a énfase na
“necessidade do servigo jurisdicional” dada no conceito de Dinamarco (2020), dando
luz aquela ao qual o direito processual é direcionado, e ndo somente aos 6rgaos

jurisdicionais legitimados socialmente para prestar esse servicgo.

Com isso, € evidente o carater instrumental do processo em Dinamarco (2009, p. 177),
mas recorda-se que nada adianta reconhecer o processo enquanto instrumento sem
a indicacao de seus objetivos; todo instrumento € meio e todo so é tal em fungao dos
fins a que se destina. Caso contrario, a instrumentalidade seria falha na condi¢ao de
premissa metodolégica, uma vez que nao poderia seria possivel abstrair nenhuma
consequéncia pratica em prol da melhoria da prestagao jurisdicional. Nesse diapaséao,

sdo trés os escopos da Jurisdicao, isto é, as finalidades que determinam a existéncia

' Para conferir maior credibilidade, segue o texto original: El proceso civil es el conjunto de los actos
dirigidos al fin de la actuacion de la ley (respecto de un bien que se pretende garantizado por ésta en
el caso concreto) mediante los 6rganos de la jurisdiccién ordinaria.
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da Jurisdicdo, que se concretiza por intermédio do processo, segmentadas em trés

ordens, quais sejam, a social, a politica e a juridica.

Dentre esses escopos, destaca-se o politico-social do processo, sobre o qual se
aterao as proximas linhas. O comprometimento do sistema processual com a Politica,
cuja concepgao abarca também a ideia de Justica, diz respeito a sua inser¢ao entre
as instituicdes atinentes a vida do proprio Estado e nas suas relagcbes com os
membros da populagéo, o que pode ser identificado a partir de trés prismas diferentes:
o poder, a liberdade e a participagédo (DINAMARCO, 2009, p. 198). Esse primeiro
prisma, em especial, revela a capacidade do Estado de decidir de forma imperativa,

sendo o ordenamento juridico uma projecéao positivada do seu poder e dele proprio.

Porém, tamanho poder deve encontrar limites e os seus contornos provém do culto
ao valor liberdade. Porém, em conformidade com as licbes de Dinamarco (2009, p.
201), a liberdade nao se restringe a negagao de um poder ilimitado, representando
também um imperativo positivo — o dever do Estado de assegurar a participagao dos
cidadaos, um valor democratico inalienavel. Dessa forma, a organizagdo do Estado,
inclusive a prépria Jurisdicdo na condi¢cao de expressido concreta do poder politico,
depende do exercicio organizado do poder legitimo através de meios legitimos, ou
seja, para o Estado afirmar a sua autoridade, seus agentes devem estar investidos na
busca de fins predeterminados (DINAMARCO, 2009, p. 200)

Um desses fins legitimadores do poder politico do Estado é a realizagdo da Justica
caso a caso, revelando a pretensao estatal de alcancgar a pacificagdo social mediante
o exercicio da Jurisdigao. Por isso, falar em instrumentalidade do processo sob o seu
escopo politico-social também significa falar dele como algo posto das pessoas a fim
de fazé-las mais felizes, ou menos infelizes, mediante a eliminagao de conflitos que
as afligem com decisbes justas (DINAMARCO, 2009, p. 191). Sedimentada as bases
da instrumentalidade do processo, passar-se-a a entender a corrente neoprocessual

que a critica.

Para Calmon de Passos (2000, p.1) incorre-se em equivoco aquele que, mesmo
inconsciente e involuntariamente, fala em “instrumentalidade” do processo, porque,

segundo ele, veicula o falso e perigoso entendimento “de que é possivel dissociar-se
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o ser do direito do dizer sobre o direito, o ser do direito do processo de producgao, o
direito material do direito processual. Para essa corrente de pensamento, o correto é
falar em “constitucionalizacdo” do processo, alinhado a concepc¢ao de um due process
of law constitucional ou ao chamado status civilis processualis. Nesse aspecto, o
processo deixa de ser visto como um mero instrumento, incapaz de interferir no direito
substancial, tendo em vista que tanto ele proprio como o direito material devem se
submeter as leis da razao, motivo pelo qual essa doutrina evidencia a interconexao
substancial entre ambos (PASSOS, 2000, p. 5).

Dessa maneira, nem o procedimento ¢é indiferente perante a tutela que deve efetivar,
nem a tutela é viavel de ser efetivada sem a obediéncia ao procedimento adequado,
sendo, entdo, a enunciagao do direito pensado e o processo do seu enunciar um so
(PASSSO, 2000, p. 7). Essa via de méao dupla entre direito material e processual pode

ser extraida pelos conceitos de processo esparsos pela doutrina:

CHIOVENDA apontava para o processo o escopo de atuar a vontade
concreta da lei. ZANZUCCHI falava em reintegracdo do direito objetivo,
CALAMANDREI mencionava a observancia pratica do direito objetivo.
CARNELUTTI, em Diritto e processo, obra sintese do seu pensamento mais
avangado, com sua costumeira e genial intuicdo, enfatizava o nexo mais que
instrumental existente entre o direito material e o direito processual.
(PASSOS, 2000, p. 6)

Nessa senda, Passos (2000, p. 10) afirma que a “instrumentalidade" foi responsavel
pela quebra do equilibrio processual, resultante das reformas que hipertrofiaram o
papel do juiz, o detentor do poder na relacao do processo. Assim, essas reformas, ao
invés de resolverem a crise da Justiga, apenas a agravaram e, de forma progressiva,
levam-na a uma implosao. Lembre-se dessa reflexdo quando falarmos sobre a crise

da Administragdo Judiciaria e a reforma gerencial (item 2.3).

Entretanto, nos é suficiente interromper esse embate doutrinario por aqui, haja vista
que a corrente que defende a “constitucionalizacdo” do processo tece uma critica a
“‘instrumentalidade” de cunho mais sintatico do que semantico. Até porque, se formos
ao raciocinio embrionario de Dinamarco (2019, p. 23), 0 mesmo reconhece que
“insistir na autonomia do direito processual constitui, hoje, como que preocupar-se 0
fisico com a demonstracao da divisibilidade do atomo”. Entdao, ndo perderemos nosso

tempo com isso. Afinal de contas, entre a instrumentalidade e a constitucionalizag&o
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do processo, é revelado o sujeito por de tras do processo, a materializagdo humana
dos numeros dos autos processuais, as pessoas que precisam do servigo jurisdicional
e a sua relagdao com o Estado-Juiz, da qual nasce a nogédo de acesso a justica, que
sera o proximo objeto de estudo, dado que de igual importancia para aferir o papel

dos Juizados Especiais Civeis em tempos pandémicos.

2 ACESSO A JUSTIGA: UM PROBLEMA SEM SOLUCAO OU O
PROBLEMA DAS SOLUCOES?

A instrumentalidade ou a constitucionalizacdo do processo, como preferir chama-la,
traca um horizonte perfeito em que se cruzam direito processual e acesso a justica,
na medida em que, segundo ambas as teorias do processo, o “para quem” é insito ao
‘0 qué”. Em outras palavras, o acesso a justigca seria, entdo, a medida da realizagao
do conceito teleoldgico de processo na praxis juridica, materializada pelo exercicio da

jurisdicao e da acao.

Assim, se faz necessario voltar os olhos para o conceito de acesso a justi¢a, ndo sé
para tornar ainda mais nitida essa relacdo com a finalidade do processo, mas também
e principalmente para construir a base tedrica que formara as lentes de analise sobre
o funcionamento dos Juizados Especiais Civeis durante a pandemia da COVID-19,
problema a que esta pesquisa se presta a responder. Nas palavras de Wittgenstein
(1968), que participou do Circulo de Viena, movimento intelectual que pretendia unir
filosofia a ciéncia em uma contraposicdo aos neokantianos e fenomendlogos, “os
limites da minha linguagem significam os limites do meu mundo”, dai a importancia de

entender os simbolos antes de aplica-los.

Para tanto, sera realizado um recorte tematico em trés blocos que nos conduzirao a
um conceito contextualizado e atualizado de acesso a justica, quais sejam: um recorte
historico, que revelara o diagndstico por tras da formagao do conceito de acesso a
justica, tal qual uma anamnese de um paciente; um recorte académico-cientifico, que

revelara o progndstico dado ao problema do acesso a justica pelos integrantes do
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Projeto Florenga; e, por fim, um recorte sociojuridico, que revelara uma critica as

solugdes apresentadas aos problemas do acesso a justica pos Projeto Florenga.

2.1 A MARCHA HISTORICO-DIALETICA DO ACESSO A JUSTICA: DA
DUALIDADE ENTRE O LAISSEZ-FAIRE E O WELFARE STATE A DUAL
ACEPCAO DE ACESSO A JUSTICA

De acordo com os recortes tematicos apresentados, essa primeira proposta consiste
em compreender 0 acesso a justiga a partir da tensdo histoérica entre o Estado Liberal
e o Estado Social até a sua constitucionalizagao como direito fundamental. Para a
realizagdo desse estudo sera utilizada como base a dialética de Hegel e a sua
Fenomenologia do Espirito (2014). A dialética hegeliana, para os fins didaticos desta
pesquisa, corresponde ao movimento do pensamento racional engendrado pelas
figuras de expressao da tese, antitese e sintese, sendo que: a tese € a afirmacgao; a
antitese, a negacao da tese; e a sintese, a negacao da antitese, ou seja, a negagao
da negacgao (CALLONI, 2010, p. 2).

Aqui, a dialética hegeliana sera considerada como um método para entender como
chegamos a dupla acepg¢éo de acesso a justica, enquanto a sintese dos pensamentos
do liberalismo econdmico e da social-democracia, demonstrando as colaboragdes da
sociologia do direito para uma compreensao profunda do instituto do acesso a justica.
Porém, antes de proceder a analise, vale esclarecer porque esse movimento s se
inicia a partir da institucionalizagado do Estado Liberal, no século XVIII. A resposta é
simples: porque, antes disso, vigia o Antigo Regime, constituido pela monarquia
absolutista onde a figura do rei concentrava todos os trés poderes: Executivo,
Legislativo e Judiciario (COMPARATO, 2003, p. 90), tal qual Leviata de Hobbes (2003,
p. 147), que assim define a geragao do Estado:

A Unica maneira de instituir um tal poder comum, capaz de os defender das
invasdes dos estrangeiros e dos danos uns dos outros, garantindo-lhes assim
uma seguranga suficiente para que, mediante o seu préprio labor e gracas
aos frutos da terra, possam alimentar-se e viver satisfeitos, é conferir toda a
sua forgca e poder a um homem, ou a uma assembléia de homens, que
possa reduzir todas as suas vontades, por pluralidade de votos, a uma sé
vontade. (grifo nosso)
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O cerne da obra de Thomas Hobbes (2003) pode, muito bem, ser sintetizado pela
célebre frase do Rei Luis XIV, mais conhecido como o “Rei Sol”, que esbravejou: “O
Estado sou eu”, representando, assim, a maxima personificagao do Absolutismo. Além
disso, outro ponto caracteristico do Ancien Régime era o suplicio dos corpos como a
forma de castigo adotada pelo sistema penal, valendo-se do conceito de Michel
Foucault, desenvolvido na obra “Vigiar e Punir’ (2014). Na época, quem infringisse a
lei atingia diretamente o principe soberano, que abatia o corpo supliciado a fim de
reestabelecer o poder por meio de uma “arte de punir’, caracterizada pela confissao,
tortura e execugdes em praca publica. Assim, a transicdo do Absolutismo para o
lluminismo representou, também, uma transicdo do suplicio-castigo para a prisao-
pena como um simbolo da “metamorfose dos métodos punitivos a partir de uma
tecnologia politica do poder” (FOUCAULT, 2014, p. 27).

Logo, como falar em acesso a justica no Antigo Regime? Impossivel. Dessa maneira,
€ possivel constatar que a concepg¢ao de acesso a justica ndo € inata a ideia de
processo, apesar da intrinseca relagdo entre ambos sob a oética do processualismo
moderno. Entretanto, a exemplo do processo enquanto instituicdo autbnoma de
estudo (o que nao quer dizer total autonomia em relagéo ao direito material, como ja
foi abordado previamente), o acesso a justica também teve a sua guinada a partir do

advento do Estado Liberal, no “século das luzes”.

Nao ha exemplo na Histéria que melhor ilustra essa transicdo do que a Revolugao
Francesa, até por se tratar do “ber¢go” do Rei Sol. Milhares de girondinos, jacobinos e
sans-culotte marcharam na Franga do ano de 1789, entoando La Marseillaise, sob os
auspicios da triade “liberte, egalite, fraternité” (liberdade, igualdade e fraternidade), a
fim de romper, de vez, com o Absolutismo e o direito divino dos reis, a época, exercido
pelo Rei Luis XVI, deposto em 1792 e executado no ano subsequente. Entretanto,
sabendo que a Revolucao Francesa foi uma resposta ao Estado absolutista, liberdade
e igualdade significavam para os reacionarios nada mais do que a supressao das
amarras sociais ligadas a existéncia das corporagdes de oficio e dos estamentos —
sistema de castas feudal que obstaculizava a mobilidade social (COMPARATO, 2003,

p. 81). Ou seja, a Revolugao Francesa,
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desde logo, apresentou-se ndo como a sucessora de um regime que
desaparecia por morte natural, mas como a destruidora voluntaria do regime
antigo por morte violenta. E essa violéncia, doravante ligada quase que
indissoluvelmente a ideia de revolugéao, representou, sob muitos aspectos, ao
longo da historia, a negagao dos direitos humanos e da soberania popular,
em cujo nome se abrira 0 movimento revolucionario (COMPARATO, 2003, p.
79).

Por conta dessa carga pejorativa em torno da entidade “revolugao”, os lideres de 1789
foram tomados pelo espirito da razdo absoluta, unidos na pretensa universalidade dos
ideais reacionarios, que incorporariam valores ontoldgicos, insuscetiveis a variagdes
de tempo e lugar (COMPARATO, 2003, p. 30). Assim, o império da tradicdo da espaco
ao império da razédo, traduzido em matéria por meio da Declaragdo de Direitos do
Homem e do Cidadao, criada pela Assembleia Nacional Constituinte ainda no ano
revolucionario, elencando os direitos individuais e coletivos tidos como “universais"”.
Nesse sentido, Duquesnoy (apud RIALS, 2009, p. 350 e 351) vé o aludido texto

fundamental como:

Uma declaragdo deve ser de todos os tempos e de todos os povos, as
circunstancias mudam, mas ela deve ser invariavel em meio as revolugdes.
E preciso distinguir as leis e os direitos: as leis sdo analogas aos costumes,
sofrem o influxo do carater nacional: os direitos sdo sempre os mesmos.

Ou seja, a Revolugao Francesa, no apice de seu amago axiomatico, trazia consigo
um Bill of Rights para todos os homens; a positivacdo dos chamados direitos
fundamentais de primeira dimensao ou geracao, que correspondem as liberdades
civicas e politicas dos cidadaos frente ao poder estatal, o que representa uma

oposicao ao “Leviatd” absolutista. Desse modo, a 6tica individualista dos reacionarios
sobre o significado de igualdade e liberdade em sua acepg¢éo formal, principiologia
motora da Revolugdo Francesa, como forma de retorquir a centralizagdo do poder
politico nas maos do rei, moldaram a visdo dos direitos considerados fundamentais a
época, assim como refletiu no que era considerado o acesso a justiga, ao passo que,

no Estado Liberal, existe separacdo dos Poderes.

Do contrario, nao existiria liberdade se “0 mesmo homem, ou mesmo corpo dos
principais, ou de nobres, ou do povo, exercesse esses trés poderes: o de fazer as leis,
o de executar as resolugdes publicas e o de julgar os crimes ou divergéncias dos
individuos” (MONTESQUIEU, 1995, p. 119). Com isso, no sistema liberal do Laissez-

faire (“deixai fazer, deixai ir, deixai passar”), enxergava-se o0 acesso a justi¢a tal qual
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direito natural, que exige do aparelho estatal tdo somente a protegdo contra ameaca
de supressao por outros individuos, seguindo a vulgarizada légica “o meu direito
acaba quando comega o direito do outro”, de modo a dispensar do uma atuagao

positiva por parte Estado.

Entdo, no sistema do laissez-faire (“deixai fazer, deixai ir, deixai passar”) afastar a
pobreza em seu sentido legal ndo era uma preocupagao do Estado. A ele, bastava
garantir ao cidadao o direito de ingresso, isto €, de bater as portas do Judiciario, sendo
que, por outro lado, a justica de per si s6 era alcangada por aqueles que podiam
suportar os custos “de bater na porta” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 4). Esse é o0
conceito primevo de acesso a justica, qual seja, o0 acesso a justica formal no qual o
Estado ndo alocava esforgos com vistas a oportunizar condi¢gdes democraticas de
exercer tal direito, sendo essa a nossa tese para os fins dialéticos que regem essa

analise historica.

Mas, e se para o meu direito “comecgar” é preciso, antes, chegar ao ponto de partida
e eliminar as desigualdades sociais que influem no acesso a justica? Ou melhor, criar
artificios que fagam com que essas diferengas néo influam no acesso a justica? Algo
que, certamente, os governantes da época nao se perguntavam, até chegar ao ponto
em que os Estados liberais cresceram em tamanho e complexidade, de acordo com o
ritmo keynesiano das fabricas da Revolugao Industrial, de tal sorte que as relagdes
interpessoais e, por consectario, as proprias agdes judiciais passaram a apresentar,
cada vez mais, um fundo coletivo, fazendo com as sociedades modernas deixassem
para tras a visao individualista dos direitos fundamentais e criassem um espaco fértil
para o surgimento dos direitos sociais, também chamados de direitos de segunda

geragao ou dimensao.

No final do século XIX e inicio do século XX, o liberalismo econémico classico regulado
pela mao invisivel de Adam Smith (1983, p. 164), o qual afirmava “onde quer que haja
grande propriedade, ha grande desigualdade”, estava em xeque, em virtude das
péssimas condigdes de trabalho e a ampla desigualdade, que, inclusive, fomentaram
a disseminacao das teorias anarco-sindicalista e marxista. Entao, a forma pela qual o
capitalismo se adaptou a essa “nova demanda doe mercado” foi a transicdo do Estado

Liberal para o Estado Social, que nao deixa de ser igualmente capitalista, mas aliado
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ao reconhecimento dos direitos sociais (CAPPELLETTI, 2008, p. 215). O marco dessa
passagem foi a promulgac¢ao da Constituicdo Mexicana de 1917 e a Constituicdo de

Weimar de 1919, sobre as quais Moretti e Costa (2018, p. 115 e 116) explicam que:

A primeira merece destaque por ter sido a primeira constituicdo formal a
atribuir aos direitos trabalhistas a qualidade de direitos fundamentais.
Também trouxe outras garantias individuais e politicas de vanguarda, tais
como a expansao do sistema de educacao publica e a reforma agraria, dentre
outras. Ja a Constituicdo de Weimar também se mostrou fundamental nesse
cenario de expansao da previsao dos direitos sociais: previu a igualdade
juridica entre marido e mulher, equiparou os filhos ilegitimos aos legitimos em
relacdo a politica social do Estado, e, dentre outras cominagbes, garantiu
protecao a familia e a juventude nunca antes vistas numa norma fundamental.

A partir de entéo, o constitucionalismo moderno foi marcado pelo reconhecimento de
direitos e deveres sociais dos governos, comunidades, associagoes e individuos,
elevando a status de fundamental os direitos ao trabalho, a saude, a seguranca
material, a educagao e préprio acesso a justica (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 4).
E o Brasil ndo seria excegao a regra. O Constituinte patrio incluiu expressamente no
texto constitucional a previsdo da inafastabilidade da Jurisdicdo, consagrando o direito
de acesso a justica, na forma do art. artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal
de 1988, in litteris: “a lei ndo excluira da apreciagédo do Poder Judiciario lesdo ou

ameaca de direito”.

Nesse raciocinio, se os direitos de primeira geragdo consistiam em liberdades, os
direitos de segunda geragédo consistem em poderes se imposto ao outro obrigagdes
positivas, incluindo os 6rgaos publicos (MORETTI; COSTA, 2018, p. 115). Outrossim,
se no Estado Liberal prevalecia a igualdade formal, no Welfare-State prevalece a
igualdade material, devendo o Estado-Providéncia tratar os cidadaos de forma
isondmica, quer dizer, tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais na
medida de suas desigualdades. Destarte, essa filosofia intervencionista urge pela
presenca do Estado em setores muito numeros, antes deixados a mercé da iniciativa

privada, conforme as licdes de Cappelletti (2008, p. 214):

Ao papel tradicional de simples protegdo e repressao pela violagédo dos
direitos individuais e tradicionais — o Estado como simples gendarme ou
vigilante noturno da filosofia politica do laissez-faire — sdo agregadas tarefas
de promogao e atuagdo dos novos “direitos sociais”, os quais tipicamente
carregaram um emprenho do Estado de fazer, operar, intervir. [...] Ela mesma
é potencialmente afogada por um gigantismo governamental, gigantismo
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legislativo, antes de tudo, acompanhado por um outro, também inevitavel,
gigantismo do aparato administrativo e burocratico, sem o qual a
legislagao social ndo poderia, e ndo pode, ser exercida. (grifo nosso)

Com efeito, a dimenséo social do acesso a justiga revela dois aspectos operacionais:
de um lado, a efetividade dos direitos sociais através do aparato governamental de
atuacao, e de outro, a busca por formas de racionalizagdo e controle desse mesmo
aparato, inclusive “contra abusos que ele mesmo pode acarretar’, valendo-se, mais
uma vez, das palavras de Cappelletti (2008, p. 214). Desse jeito, é na vigéncia do
Estado Social que o acesso a justica se torna um direito fundamental, correspondente
ao direito de cada cidadao tem de exercer a fungao jurisdicional sobre determinada
pretensao de direito material (GRECO, 2003, p. 64). Nesse ponto, relembramos o
conceito de devido processo constitucional e sua interconexdo substancial com o

direito material, abordada no primeiro tépico.

A ideia de Justica Social se alinha ao que Watanabe (2019) denomina de “acesso a
ordem juridica justa”, expressdo que pode ser entendida como a obtengdo de uma
tutela jurisdicional efetiva, “mediante um processo justo, acessivel e realizado em
tempo razoavel” (DINAMARCO, 2013, p. 29). Dai se extrai a acepgcdo material de
acesso a justica — antitese da acepcao formal de acesso a justica. Mas, afinal de
contas, entre essa dualidade entre a tese do Estado liberal e a antitese do Estado

Social, qual é a sintese do acesso a justica?

Pode-se afirmar que a sintese do acesso a justiga, enquanto compatibilizacao entre
acesso formal e acesso material, seria compreender o instituto sociojuridico de forma
abrangente, a partir de toda atividade juridica, desde a criagdo de normas até a sua
correta e justa aplicagao (LIMA FILHO, 2003, p. 157). Do contrario, reduzir o acesso
a justica ao ingresso no sistema judicial, sem levar em conta que a participagao dos
litigantes no processo judicial apenas se justifica na garantia da tutela de direitos e
interesses violados ou sob ameaca, seria negar vigéncia ao dispositivo constitucional
insculpido no art. 5 °, inciso XXXV, da Carta Magna (SANTOS, 2008, p. 64).

2.2 O PROJETO FLORENCA E O PROGNOSTICO AO PROBLEMA DO
ACESSO A JUSTICA
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A analise do conceito de acesso a justica através do recorte histérico acima proposto
s6 foi possivel de ser realizado gragas aos frutos do Projeto Florenga. — uma pesquisa
patrocinada pela Fundacédo Ford e pelo Conselho Nacional de Pesquisa da lItalia,
realizada entre os anos de 1973 e 1978 sob a direcdo de Mauro Cappelletti e Bryan
Garth, com a finalidade de identificar as causas e efeitos produzidos por obstaculos a
efetivagdo do acesso a justi¢ca, dando inicio ao “movimento universal pelo acesso a
justica”, seguindo os passos da socializagao do processo deixados por Menger, Klein
e Bulow no final do século XIX e fortalecidas com o pds-guerra (NUNES; TEIXEIRA,
2013, p. 71).

Esse movimento ostentou um carater revolucionario por desafiar o racionalismo e o
formalismo tradicional do sistema processual, buscando “equacionar as relagdes entre
0 processo civil e uma Justiga Social, entre igualdade juridico-formal e desigualdades
socioecondmicas”, tendo como ponto de partida o Estado protetivo do Bem-Estar
Social (NUNES; TEIXEIRA, 2013, p. 77). Esse novo paradigma teve como efeito o
surgimento de ondas reformistas em busca de suplantar os obstaculos a efetivacao
do acesso a justica encontrados pelo relatorio de Garth e Cappelletti. Dessa forma, se
no capitulo anterior chegou-se a um “diagndstico” do acesso a justica, neste obter-se-

a um prognéstico, de acordo com o recorte académico-cientifico proposto.

E verdade que a efetividade perfeita do acesso & justica, expressa por uma completa
paridade de armas, € uma utopia, mas deve-se saber até quando caminhar em direcéo
desse objetivo utdpico e a que custo, isto €, “quantos dos obstaculos ao acesso efetivo
a justica podem e devem ser atacados” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 06). Nessa
senda, o programa de reformas do movimento universal pelo acesso a justica se
dividiu em trés “ondas” cronoldgicas que coincidem com os obstaculos aos quais se

almeja atacar e as solug¢des dadas a eles.

O primeiro desses obstaculos é a pobreza, correspondente a onda do movimento de
enfrentamento dos obstaculos econémicos (SANTOS, 2008, p. 71). Em meio a tantas
ramificacbes dos empecilhos dessa natureza, que tem como principal solucéo a
assisténcia judiciaria, destacam-se as pequenas causas, que sdo as que mais sofrem
com a barreira dos custos na medida em que podem exceder o préprio valor da causa

ou, ainda que nao seja esse o0 caso, podem tornar a demanda uma futilidade
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(CAPPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 07). Nessa toada, o Projeto Florenga demonstrou

de forma clara:

[...] a relagdo entre os custos a serem enfrentados nas acdes cresce na
medida em que se reduz o valor da causa. Na Alemanha, por exemplo, as
despesas para intentar uma causa cujo valor corresponda a US$ 100, no
sistema judiciario regular, estdo estimadas em cerca de US$ 150, mesmo que
seja utilizada apenas primeira instancia, enquanto os custos de uma agéao de
US$ 5.000, envolvendo duas instancias, seriam de aproximadamente US$
4.200 — ainda muito elevados, mas numa proporgcao bastante inferior, em
relacdo ao valor da causa.

Uma vez fornecida a assisténcia judiciaria, o proximo e segundo obstaculo passou a
ser os interesses difusos, o qual, por sua vez, corresponde a onda do movimento de
enfrentamento dos obstaculos organizacionais, sendo a maior de suas dificuldades
permitir que os individuos, isoladamente, reivindiquem direitos de uma coletividade
(SANTOS, 2008, p. 74), a exemplo do consumidor, que € tudo e ndo é nao nada, nas
palavras de Roger Perrot (apud CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 10). Tragcando um
paralelo com o estudo prévio, esse problema surgiu com a transi¢ao do Estado Liberal
para o Estado Social, quando as relagdes interpessoais e os conflitos decorrentes
delas ganharam um fundo coletivo, e esse ainda sera um ponto crucial para entender
o cenario judiciario pés Projeto Florenca e a reforma gerencial da década de 80, o

qual sera o objeto do proximo recorte tematico.

Assim, os dois primeiros movimentos preocuparam-se com a representagao legal dos
direitos de individuos e de grupos, mas essas mudangas nao se tornaram “verdades
tangiveis” a nivel pratico (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 25), surgindo a terceira
onda do movimento de enfrentamento estrutural dos obstaculos processuais. Santos
(2008, p. 77) define essa ultima onda como uma “aglutinacdo de uma extensa carta
de entraves que impedem ou dificultam o instrumento estatal de resolu¢ao de conflitos
de atingir os seus escopos”. Com isso, Cappelletti (1988, p. 27) almejava ampliar o
conceito de acesso a justica, elevando-o ao status de “novo enfoque da ciéncia
juridica”, que se preocupa em “verificar o papel e a importancia dos diversos fatores e
barreiras envolvidos, de modo a desenvolver instituicdes efetivas para enfrenta-los”,

tal qual conceito abstrato da “sintese” do acesso a justica oferecida no item anterior.
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Esse recorte académico-cientifico foi desenvolvido com o intuito de possibilitar o
entendimento sobre o que ocorreu depois do Projeto Florenga e o contexto em que se
insere a criagao dos Juizados Especiais Civeis. Por isso, ndo se buscou esgotar todas
as solugdes apresentadas pelas trés ondas do movimento universal pelo acesso a
justica, até porque ja sabemos quais foram as medidas de politica publica tomadas a
fim de solucionar o problema do acesso a justiga e qual foi o resultado dessa tentativa

durante a década de 80, conforme sera exposto no capitulo a seguir.

2.3 A REFORMA GERENCIAL POS PROJETO FLORENGCA: O NOVO
PROBLEMA DA CRISE DA ADMINISTRAGCAO JUDICIARIA

Quando o progndstico do Projeto Florencga foi realizado em 1978, o Estado Social era
visto como apice da Democracia de Direito e da organizagdo da sociedade. Nessa
senda, foi dito no tépico anterior que a segunda onda do movimento universal pelo
acesso a justiga reconheceu um problema advindo da transigdo do Laissez-faire para
o Welfare State, qual seja, o obstaculo dos interesses difusos. Mas, Nunes e Teixeira
(2013, p. 80) enxergam no segundo movimento pela melhoria do acesso a justica algo
muito além da representagéo de interesses difusos. Segundo os autores, essa onda
de reformas incitou reflexdes profundas sobre no¢des basilares de processo civil e 0

papel dos tribunais:

Em virtude da vinculagao que esses litigios [de interesses transindividuais]
guardam com temas de politicas publicas, participagdo popular,
reconhecimento de grupos marginalizados e solidariedade social, a questao
se enredou para além da pesquisa de uma disciplina processual
prépria/adequada para a tutela de tais direitos em juizo, terminando por
questionar o papel politico do juiz, sua fungédo na promog¢éao da cidadania, ndo
deixando de abalar a visdo predominantemente individualista do processo
judicial. (NUNES; TEIXEIRA, 2013, p.80)

Dessa forma, a emergéncia de tais atores coletivos trouxe a tona uma faceta politica
do acesso a justica, tendo em vista que os conflitos emergentes no Estado Social nao
decorrem apenas da relagédo entre particulares, mas também entre grupos e com o
préprio Poder Publico, o que gerou a chama Litigancia de Interesse Publico (LIP),
levando ao Judiciario celeumas sujas solu¢des s&do mais fundamentadas no juizo de

conveniéncia politica do que na sua compatibilidade com o ordenamento juridico
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(NUNES; TEIXEIRA, 2013, p. 95). A esse fenbmeno, Boaventura de Sousa Santos
(2016, p. 10) deu o nome de “expansédo global do poder judiciario”, conferindo um
crescente protagonismo social e politico ao sistema judicial em trés frentes, quais
sejam, na garantia de direito, no controle da legalidade e do abuso de poder e na

judicializagao da politica.

Com efeito, a partir do surgimento do Estado do Bem-Estar Social, desenvolveu-se o
chamado “ativismo judicial” e a crenga de que 0 mesmo conduziria a sociedade a uma
revolugdo democratica da cidadania, quase em uma atualizagao do Juiz Hércules — o
protétipo do juiz ideal concebido por Dworkin em “O Império do Direito” (2014). A esse
respeito, todavia, ja afirmava Habermas (1977, p. 177) que a fungao da Corte €, na
verdade, “velar para que se respeitem os procedimentos substanciais democraticos
para uma formacao da opinido e da vontade publica” na qual todos possam intervir,

sem assumir o Judiciario o papel de legislador politico.

Paralelamente, mas intimamente ligado ao ativismo judicial, outra consequéncia do
Intervencionismo da escola solidarista, na qual o Estado abandona a figura passiva
para intervir nos negécios juridicos privados (POMPEU; MATQOS, 2020, p. 53), foi a
explosdo da litigiosidade. Nesse sentido, Santos (2016, p. 40), utilizando os conceitos
da psicanalise de Sigmund Freud, apregoa que o Estado-Juiz se tornou o superego
de uma sociedade dependente do seu poder tutela para que possa exercer todas as
facetas da cidadania, imputando ao Judiciario ndo s6 dever de viabilizar um acesso a

justica efetivo, mas a efetivagédo de todos direitos social, de tal modo que:

[...] o Judiciario também se consolida no imaginario social como superego de
uma “sociedade 6rfa” do seu poder de tutela. Tal fato justifica a realizagcéo de
uma analise critica acerca dos efeitos gerados pelo referido fenbmeno, em
termos de esvaziamento da autonomia da sociedade como espaco de
discussdo e tomada de decis&o. (SANTOS, 2016, p. 43)

Essa exploséo da litigiosidade ocorreu bem no inicio da década de 70, periodo em
que a expansao econdmica se encerrava e se conjecturava o inicio de uma recessao
de carater estrutural devido a incapacidade do Estado de cumprir com as promessas
assistenciais e providenciais e a reducao dos recursos financeiros estatais (SANTOS,
1999, p. 145), o que também se traduz numa incapacidade de expandir 0s servigos
da administragao da justica. Dessa maneira, a crise econémica, agravada nos anos
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80, com a reducgédo da taxa de crescimento dos paises centrais, estagnagao da renda
dos habitantes dos paises em desenvolvido e o colapso do bloco soviético (NUNES;
TEIXEIRA, 2013 p. 103), resultou na “crise da Administracdo da Justiga”, a qual
corresponde a um novo complexo emaranhado de empecilhos ao acesso a justica

(SANTOS, 2016, p. 17), formado por situag¢des tais como:

deficitaria informagédo sobre direitos e deveres legalmente garantidos; a
morosidade da prestagao jurisdicional; os elevados custos processuais; a
inadequacao de procedimentos de instrumentos a tutela de interesses difusos
e coletivos; a caréncia de recursos humanos — em referéncia a todas
categorias essenciais e auxiliares de profissionais que atuam no sistema
judicial de administracao da justica —; a insuficiéncia de recursos materiais —
em alusao a questdes estruturais que apontam, por exemplo, para deficitarios
sistemas de informatizagdo —; a centralizagdo dos foros; dentre outros que
tomam jurisdicionados, estudantes e profissionais do Direito de sentimentos
de insatisfacao, desilusédo e descrenga (SANTOS, 2008, p. 80)

Assim, o problema do acesso a justiga deu lugar ao quase oposto l6gico da exploséo
da litigancia e da consequente crise de eficiéncia. Veja como o movimento dialético é
uma constante: se, anteriormente, alcangamos a dupla acepg¢ao de acesso a justica,
tanto formal como material, pela “sintese” da “tese” do Estado Liberal e da “antitese”
do Estado Social, essa ultima se tornou a “tese” que, agora, encontra um contraponto
na ascensao do neoliberalismo. Nesse diapasédo, a “antitese” ao Estado-Providéncia
foi a reforma gerencial, responsavel por transpor a mentalidade racional de gestao de
empresas para o Poder Judiciario, como uma resposta ao problema da crise da
acessibilidade e da eficiéncia. No Brasil, a implantacdo desse modelo ocorreu com a
Emenda Constitucional n°® 45, de 08 de dezembro de 2004 e com a consequente
criagdo do Conselho Nacional de Justica (NUNES; TEIXEIRA, 2013, p. 83).

A politica publica adotada para resolver a crise do Judiciario tem por base um modelo
centralizado na Unido, por meio do CNJ, com vistas a um “controle administrativo e
padronizado de decisbes e gestao voltada a eficiéncia, produtividade e a seguranca
juridica”, sob a influéncia da Public Policy by Government norte-americana, doutrina
desenhada pelo Banco Mundial, caracterizada por seu perfil econédmico, racional e
utilitarista (HESS, 2011, p. 594). Esse pacote de medidas da politica publica gerencial
tem forte influéncia, também, da racionalidade e da teoria da burocracia weberiana.

Quem faz essa analise € Boaventura Sousa Santos (1999, p. 147), o qual leciona que
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Weber distinguia o direito das sociedades capitalistas das outras anteriores pela

capacidade de:

construir um monopdlio estatal administrado por funcionarios especializados
seguindo critérios dotados de racionalidade formal, assente em normas
gerais e abstratas aplicadas a casos concretos por via de processos logicos
controlaveis, uma administragdo em tudo inteligivel no tipo ideal de burocracia
idealizado por ele.

Portanto, a missdo do Conselho Nacional de Justica € “contribuir para que a prestagao
jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade, em beneficio da
sociedade”, possuindo como diretrizes: “o planejamento estratégico e a proposigéo de
politicas publicas judiciarias; a modernizagdo do Judiciario, ampliacédo do acesso a
justica, pacificacdo e responsabilidade social”’, conforme prépria definicao do Portal
eletronico do Conselho?. Mas Nunes e Teixeira (2013, p. 109) advertem para o perigo
de que a obsessao pelo regaste da credibilidade do Judiciario obstaculize enxergar tal
reconhecimento social como consequéncia de um salto qualitativo na tutela de direitos

e na capilaridade do sistema para todas as demandas.

Em outras palavras, ao falarmos em acesso a justica a primeira que vem em mente
nao deve ser “desafogar o Judiciario” como sendo o seu propésito fundamental, mas
sim, garantir direitos e resolver conflitos com qualidade e em tempo adequado, a fim
de otimizar prestacao jurisdicional e, se a celeridade desse servigo vier a “desafogar
o Judiciario” melhor ainda (NUNES; TEIXEIRA, 2013, p. 113). Ou seja, se priorizarmos
o quantitativo da eficiéncia, ha perda no aspecto qualitativo. Por derradeiro, chega-se
a inevitavel conclusao apresentada por Nunes e Teixeira (2013), qual seja, a defesa
de uma cidadania pelas vias judiciais carrega em si uma paradoxal contradi¢ao: “ela
€ tdo necessaria quanto é possivel”’; um Judiciario ativo pode tanto util como nocivo a

democracia inclusiva, especialmente quando o assunto sao pautas contramajoritarias.

Depois dessa conclusao, restou evidente a relevancia de termos aprofundado sobre
a instrumentalidade ou a constitucionalidade do processo em um momento inicial para
a producao de um saber dedutivo capaz de responder o problema a que se propode

este presente trabalho, sendo possivel estabelecer parametros de avaliacdo sobre o

2 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos/.
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funcionamento dos Juizados Especiais Civeis, de acordo com a: a) a teleologia do
processo; b) a dupla acepg¢ao de acesso a justica, tanto formal como material; c) os
obstaculos a efetividade do acesso a justica; e d) o contexto reformista que vivemos
e as criticas a quantificacdo do acesso a justiga. Todavia, antes disso, € de extrema
voltar ao momento da criacdo dos Juizados Especiais Civeis, inclusive para entender

melhor esse contexto e as repercussdes deste para o seu papel institucional.

3 A CRIAGAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIiVEIS: A SOLUCAO PARA
O PROBLEMA DO ACESSO A JUSTICA?

A criagao dos Juizados Especiais esta, justamente, inserida no contexto de enfrentar
os obstaculos econémicos, organizacionais e processuais a efetivagdo do acesso a
justica, apontados pelo Projeto Florenga, assim como de reforma gerencial, que visa
solucionar o problema da crise da Administragao Judiciaria. Contudo, antes de haver
os Juizados Especiais como conhecemos hoje, o ordenamento juridico brasileiro teve

a experiéncia dos chamados Juizados de Pequenas Causas (JEPC).

Com base no sucesso dos Conselhos de Conciliacdo e Arbitramento no Rio Grande
do Sul e das Juntas Informais de Conciliagdo em S&o Paulo, no inicio da década de
80, o Ministério de Desburocratizacao juntou uma comissao formada por Joao Geraldo
Carneiro, Kazuo Watanabe, Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco, a
fim de que criassem o arquétipo do Juizado de Pequenas Causas, como foco na
conciliagao, que, inclusive, ja tinha previsdo em nossas Constituigdes Federais desde
1934, sem nunca ter sido implantando de fato (ROCHA, 2016, p. 26),

O resultado dessa comissao foi a criagao do Projeto de Lei n® 1.950/83, encaminhado
ao Congresso, onde foi aprovado e convertido na Lei n°® 7.244/84. E assim nasceram
os Juizados de Pequenas, idealizado a partir de uma visao global do Poder Judiciario,
sobretudo sobre os trés problemas que mais prejudicavam a prestacao jurisdicional
no ambito civil, a saber: a) a inadequagao estrutural do Judiciario para a solugéo dos
litigios; b) o tratamento legislativo insuficiente dos conflitos difusos, seja no plano

material, seja no processual; e ¢) o tratamento processual inadequado das causas de
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reduzido valor econdmico e a consequente inaptidao do Judiciario para oferecer uma
solugéo barata e rapida para essas controvérsias (WATANABE, 1985, p. 274). Porém,
Watanabe (1985, p. 274) adverte, com todas as letras, que:

O que se colima através da instituicao do JEPC néo é, de forma alguma,
resolver a crise do Judiciario, pois os problemas que o envolvem somente
com nova mentalidade e com dotagao orgamentaria melhor, que lhe permita
autonomia e uma melhor infra-estrutura material e pessoal, poderdo ser
resolvidos. (grifo nosso)
Dessa maneira, a criacdo dos Juizados de Pequenas Causas buscou atendar uma
demanda que, em geral, afeta pessoas humildes, desprovidas da vital capacidade
econdmica necessaria para enfrentar os custos e demora de um processo judicial,
oportunizando condigdes basica ao efetivo exercicio do direito de postular em juizo
(jus postulandi) e de ingressar no Juizado (WATANABE, 1985, p. 275), o que é um

fator que colabora para o progressivo cumprimento espontaneo do Direito, ja que:

Nos paises que sao dotados de Justica de acesso facil, a expressao "eu te
processo" funciona. No Brasil de hoje, como todos nés sabemos, a expressao
inversa "vai procurar seus direitos" € a que funciona, pois, a vitima quase
sempre nao sabe onde procura-los ou ndo se sente animada a tanto, em
razdo das dificuldades ja ressaltadas. (WATANABE, 1985, p. 276)

Implantando em diversos Estados da Federacao, os Juizados de Pequenas Causas
apresentaram um bom funcionamento, com celeridade e custos reduzidos, atuando,
principalmente, em favor da populagdo mais carente, que representa a maior parte de
seus usuarios (ROCHA, 2016, p. 26). A exemplo do direito comparado, em particular
o caso da Small Claims Court do sistema judicial estadunidense (XAVIER, 2016, p. 8),
o JEPC era pautado pelos principios da informalidade, celeridade e oralidade, com
énfase na conciliagdo, como ja dito. Diante disso, o Constituinte de 1988 reconheceu
0 sucesso dos Juizados de Pequenas Causas, passando a chama-los de Juizados

Especiais, conforme previsdo do art. 98, inciso | da Constituicao Federal, in verbis:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliagao, o julgamento e a execugao de causas civeis
de menor complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo,
mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses
previstas em lei, a transacao e o julgamento de recursos por turmas de juizes
de primeiro grau; (BRASIL, 1988)
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A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu, entdo, uma reserva de lei federal para a
instituicdo dos Juizados Especiais, o que, enfim, ocorreu com a promulgacao da Lei
n°® 9.099/95. A competéncia legislativa exclusiva da Unido para instituir os Juizados
Especiais Civeis e Criminais, a serem implementados no ambito dos Estados e do

Distrito Federal, é cristalina a luz dos arts. 93 e 95 da referida legislagao:

Art. 93. Lei Estadual dispora sobre o Sistema de Juizados Especiais Civeis e
Criminais, sua organizagédo, composi¢céo e competéncia.

Art. 95. Os Estados, Distrito Federal e Territorios criardo e instalardo os
Juizados Especiais no prazo de seis meses, a contar da vigéncia desta Lei.
(BRASIL, 1999)

Apos, foi promulgada a Lei n° 10.259/2001, que instituiu os Juizados Especiais no
ambito da Justica Federal, e a Lei n® 12.153/2009, que criou os Juizados Especiais da
Fazenda Publica. Em comparacéo com a lei dos Juizados de Pequenas Causas, nao
houveram mudancgas substanciais na Lei n° 9.099/95, cujas inovagdes se limitam a
competéncia, a comunicagao dos atos e a execugao (ROCHA, 2016, p. 29). No caso,
o Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliar, processar € julgar causas
civeis de menor complexidade, definidas pelo art. 3°, da Lei n® 9.099/95, pelo teto de

40 (quarenta) salarios minimos e pela matéria.

Contudo, verifica-se que os principios informativos do Juizado Especial Civel sao,
basicamente, os mesmos do JEPC, sendo orientado pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre
que possivel, a conciliagdo ou a transagao, consoante inteligéncia do art. 2° da Lei n°
9.099/95. A contrassenso do procedimento comum, nos Juizados ndo ha condenacao
em custas e honorarios na primeira instancia (art. 54, da LJE), pericia ou qualquer
modalidade de intervengao de terceiros (art. 10, LJE) e existe uma limitagao a sede
de recursos. Sobre as especificidades do JEC, Boaventura de Sousa Santos (2013,

p. 49) destaca ainda:

Os juizados especiais estdo organizagdo da seguinte forma: Juizados
Especiais Civeis e Juizados Especiais Criminais. Ambos sdo compostos por
juizes de direito, juizes leigos conciliadores e servidores que trabalham na
serventia do juizo, escrivaes, escreventes, oficiais de justica, contadores e
demais auxiliares. Os juizados sdo competentes para conciliar e julgar. E
obrigatério que uma audiéncia de conciliagdo preceda sempre a instrugédo. O
objetivo €, antes de tudo, buscar a conciliagdo. Havendo julgamento, procura-
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se ultrapassar o sistema processual classico e valorizar a utilizacdo da
oralidade, simplicidade e informalidade nos atos processuais.

Dessa forma, o microssistema dos Juizados Especiais Civeis tem por uma de suas
finalidades atender a uma demanda reprimida e minorar os efeitos gerados pelo que
se chamou de litigiosidade contida (XAVIER, 2016, p. 8), o que podemos avaliar como
sendo uma das medidas da reforma gerencial a crise da Administragao Judiciaria. Por
outro lado, Nery (2006, p. 466) alerta para o fato de que os Juizados representam
mais uma alternativa a ordem juridica justa, razdo pela qual o autor pode escolher
litigar no JEC ou no Juizo Comum, tendo em vista que n&do se trata de uma

competéncia ratione materiae absoluta.

Sob o aspecto da socializagao da Justica, os Juizados Especiais apresentaram uma
relevante importancia para as demandas consumeristas, as quais passaram a ser
vistas sobre uma nova ética, atentando para o bargaining power, as necessidades nao
satisfeitas do consumidor, o tipo de relagao juridica e os interesses que a permeiam e
que apontam a necessidade uma prote¢do, suas garantias constitucionais e seus
problemas sociais, econdmicos e culturais. Em sintese, a demanda consumerista sob
todos os aspectos de “acesso" (CAPPELLETI, 2008, P. 219).

Nesse sentido, Amorim (2006, p. 108) sintetiza de forma brilhante a importancia dos
Juizados Especiais para o acesso a justiga, definindo-o como o microssistema judicial
que mudou significativamente a relagéo entre tribunais e a sociedade por meio de
proposta escancarada de ampliar o0 acesso a justica e ao direito, que se desocupa o
tradicional locus do Direito a fim de conceder ao jurisdicionada um tratamento informal,
que se atém aos principios informadores do JEC na conciliagdo, no tramite e no
julgamento das causas de menor complexidade que, antes disso, muitas vezes, nem

sequer eram encaminhadas aos tribunais e jaziam pela sociedade.

Entretanto, ndo caia no engano de encarar os Juizados Especiais como a solugao
magica para todos os problemas envolvendo o acesso. Conforme explicitado no limiar
deste capitulo, o proprio Kazuo Watanabe (1985) deixou claro que a finalidade do
Juizado de Pequenas Causas nao € resolver toda a crise do Judiciario, tampouco € a
dos Juizados Especiais Civeis. Outrossim, ndo pense que esse microssistema esta
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isento de falhas e imperfeicdes. Nesse diapasao, assevera Sérgio Arenhart (2017, p.

07), “o sucesso dos Juizados, [...], € também a fonte de seu principal problema”.

Isso porque os estudos de Arenhart (2017) apontaram que, ao facilitar o ingresso ao
Judiciario de questdes simples, que jaziam pela sociedade, de forma rapida e sem
custas, a sua estrutura foi rapidamente abarrotada por um volume absurdo de agdes.
Um relatério apresentado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, no ano de 2015, mostrou
que, no Estado de S&o Paulo, cada juiz tinha em médica 2.977 processos em tramite,
com uma taxa de congestionamento de 65.9%. Ou seja, ao invés de solucionar a
litigiosidade contida, o problema foi apenas transposto para o ambito dos Juizados
Especiais. Além disso, Arenhart (2017, p. 07) destaca também o desvirtuamento da

finalidade primordial dos Juizados no que tange ao perfil dos litigantes:

Hoje, varios juizados concentram-se na discussao de questdes de consumo,
para a populacdo de média renda em demandas ajuizadas contra pessoas
juridicas (instituigbes financeiras, empresas de telefonia, setor de servigos,
de saude complementar e de transportes). Ou seja, muitos dos Juizados ndo
se prestam mais para atender a populagéo pobre, que nao tinha acesso ao
Poder Judiciario. Acabam sim servindo para extravasar demandas da classe
média, em relagdo a questdes de consumo.

Assim, é possivel constatar um certo desvio no papel original dos Juizados Especiais,
mas, ao mesmo tempo, demonstra que os conflitos de massa, que também assolam
a classe médica, ndo encontram na jurisdicdo comum uma via adequada de solugao
de conflitos (ARENHART, 2017, p. 07). Sob outra perspectiva, porém, Boaventura de
Sousa Santos (2013, p. 52) evidencia o déficit estrutural e material e o baixo indices
de acordos nos Juizados Especiais, em comparag¢ao com a Justica Comum, que séo
ainda mais dificeis quando ha presenga de advogado, em razdo do conflito entre a
filosofia e a politica dos JEC e a formacao adversarial dos profissionais do Direito,
colocando em xeque até que ponto os Juizados Especiais Civeis também se mostram

como uma via adequada de solugdes de conflito.

Em que pese os pontos de melhoria que devem ser lembrados, € inegavel o papel
fundamental dos Juizados na construcdo de um acesso a justica com proximidade
(SANTOS, 2016, p. 51) e da democratizagdo do processo, 0 que nos leva a nossa

pergunta de pesquisa: sera que essa finalidade dos Juizados Especiais Civeis de
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incrementar e propiciar um maior acesso a justica se manteve durante a pandemia do

Coronavirus?

4 ACESSO A JUSTICA EM TEMPOS DE PANDEMIA E OS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS

Apresentados os signos teodricos e doutrinarios que jogaram luz ao microssistema dos
Juizados Especiais Civeis, inserido na engrenagem judiciaria reformista enquanto um
eixo institucional que se propde a incrementar e propiciar um maior acesso a justica,
temos, enfim, condigdes de analisar se tal finalidade se manteve durante a pandemia
do Coronavirus. Isso porque, agora, temos a disposicao parametros axioldgicos pré-
definidos sobre o0 processo e 0 acesso a justica, que servirdo de medida para valorar

a atuagao dos Juizados Especiais Civeis em tempos pandémicos.

Entretanto, essa analise ndo se esgota na realidade abstrata do mundo das ideias; €
preciso trazer esses conceitos para o mundo sensivel. Até porque, segundo a doutrina
das ideias em Platdo (NODARI, 2004, p. 365), a Ideia do “Bem” em si absoluto, que,
neste caso, corresponderia ao conceito abstrato de instrumentalidade do processo e
de acesso a justica, emana luz sobre os objetos do conhecimento de modo a conferir
ao sujeito o poder de conhecer, isto €, o poder de nds respondermos ao problema de
pesquisa. Nesse sentido, Giovanni Reale (2002, p. 74) afirma que “o verdadeiro
conhecimento consiste em saber unificar a multiplicidade numa visao sindtica que

reune a multiplicidade sensorial na unidade da Ideia da qual depende”.

Portanto, na busca de estabelecer uma visao sindética que traca um paralelo entre a
multiplicidade sensorial da praxis forense, mais em especifico, do papel dos Juizados
Especiais Civeis no periodo de pandemia da COVID-19, e a unidade da Ideia da qual
depende essa analise, qual seja, os conceitos trabalhados até entdo, sera utilizado
um método cientifico que une o tedrico ao pratico, que serd o nosso préximo objeto

de estudo, de acordo com a metodologia da pesquisa a seguir esclarecida.
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4.1 O METODO DE PESQUISA TEORICO-EMPIRICO E A TECNICA DO
QUESTIONARIO

Como dito anteriormente, esta pesquisa tem como obijetivo responder se os Juizados
Especiais Civeis mantiveram a sua finalidade durante a pandemia do Coronavirus a
luz da instrumentalidade ou da constitucionalizagao do processo e do acesso a justica,
trazendo a tona a “multiplicidade do Uno”. Mas, antes disso, € importante aclarar qual
a metodologia da pesquisa sera explorada para chegar ao resultado perquirido, a fim
de atender aos parametros do conhecimento cientifico académico, cujo alicerce esta
fundado no paradigma da racionalidade. A esse respeito, Thomas Kuhn (2002, p. 13)
explica que os paradigmas correspondem as “realizagdes cientificas universalmente
reconhecidas, que durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢gées modulares

para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”.

No inicio desta investida, foi explanado que a constru¢do do saber proposta por esta
pesquisa seguiria o raciocinio dedutivo, partindo do geral para o especifico. O “geral”
foi suplantado por meio de uma investigagao tedrica, na qual conjugadas técnicas
historicas, conceituais e normativas, que nos guiaram a definicao de instrumentalidade
ou constitucionalizagado do processo, ao conceito de acesso a justica e a fungdo dos
Juizados Especiais Civeis dentro do contexto de “crise da administrac&o judiciaria”.
Porém, um alerta que se faz: o investigador em Direito tem que tomar cuidado para
nao incorrer no erro metodolégico de muitas juristas, qual seja, a obsessao pelos
recursos bibliograficos, tendo em vista que as ciéncias juridicas devem ser nutridas
de “todas as fontes, recursos, formas e instrumentais disponiveis em ciéncias sociais”
(BITTAR, 2019, p. 306 e 307).

Diante disso, a fim de n&o cometer esse erro e cumprir com as exigéncias da ciéncia
juridica, agora em que chegamos ao “especifico”, alinhar-se-a a investigagao tedrica
a empirica, a qual nos permitira compreender o fenémeno in natura, seus resultados
e materializagbes concretas, quer dizer, compreender o funcionamento dos Juizados
Especiais em tempos pandémicos, valendo-se, para tanto, da técnica de questionario,

qgue consiste em um instrumento habil para obter respostas a perguntas relacionadas
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aos argumentos que constituem o objeto de pesquisa. Porém, Bittar (2019, p. 320) faz
0 seguinte adendo:
[o questionario] deve estar muito bem elaborado, antes de sua aplicagéo, o
que demanda do pesquisador um bom conhecimento prévio do assunto, do
tema, dos problemas e das variaveis inseridas na dimensao do questionario;
demanda uma tematica que careca de especifica condu¢cdo metodolégica

para a apuragao empirica por resultados, pois ndo é qualquer tema ou ciéncia
juridica que comporta plausivel aceitagdo desta técnica.

Nessa perspectiva metodologica, atentando-se a essas observagdes de Bittar (2019),
foram enviados, no periodo de setembro de 2021, questionarios a Central de Abertura
de Processos dos Juizados Especiais Civeis (CAJE) e ao 1° Juizado Especial Civel,
ambos da Comarca de Vitéria/ES, cujos responsaveis encaminharam os respectivos
relatérios sobre o funcionamento de cada qual durante a pandemia da COVID-19, que

podem ser encontrados no apéndice do presente trabalho.

Conforme definicdo dada pelo préoprio Tribunal de Justica do Espirito Santo (TJ/ES)3,
a Central de Abertura de Vitoria/ES tem por fungao atender pessoas que desejam abrir
um processo, cujo valor da causa nao ultrapasse o teto de 20 (vinte) salarios minimos,
e nao possuam um advogado, sendo coordenada por Kathia Caetano e Karla Bichara.
Esse atendimento funciona da seguinte maneira: apés uma triagem dos documentos
necessarios para a abertura de processos, o relato da parte é transformado em peticao
inicial e, em seguida, é feito o cadastro e a distribuicdo por sorteio a um dos cartorios
dos Juizados Especiais. Noutro giro, o 1° Juizado Especial Civel de Vitéria/ES integra
a Justica Estadual de primeiro grau, com competéncia para conciliar, processar, julgar
e executar causas civeis de menor complexidade, tendo como titular da Vara a Juiza

Dra. Patricia Leal de Oliveira.

Tendo isso em mente, a escolha desses 6rgaos jurisdicionais para a realizagao desta
pesquisa tedrico-empirica se deu porque, a partir do resultado dos questionarios, seria
possivel realizar uma analise calcada nos dois aspectos do acesso a justica — tanto
formal, relativo ao direito de ingressar ao Judiciario, como material, relativo ao direito
fundamental a efetivacdo de uma ordem juridica justa, estabelecendo, assim, uma

conexao entre os métodos tedrico e empirico.

3 Disponivel em: http://www.tjes.jus.br/central-de-abertura-de-processos-tem-atendimento-agil-e-
gratuito/
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No entanto, visando balizar os resultados obtidos pelos questionarios contra eventuais
distor¢gbes provenientes da rigidez e limitagdes dessa técnica, sera realizado o cotejo
destes com os dados do Justica em Numeros 2021 — relatorio criado em 2004 pelo
CNJ com o fim de apresentar um diagnéstico a respeito dos aspectos da estrutura e
da localizagdo das unidades judiciarios, dos recursos humanos e financeiros e da
movimentagéo processual dos 90 (noventa) 6rgados do Poder Judiciario, isto €, com
os indicadores e analises essenciais para subsidiar a “Gestao Judiciaria brasileira”,
conforme descrito pelo proprio Conselho* —, conferindo maior credibilidade a analise.
Eis 0 método de pesquisa que sera usado para responder a pergunta nuclear deste

trabalho, a ser esmerado no préximo capitulo.

Da mera descrigao do método de pesquisa que sera usado para responder a pergunta
deste trabalho, ja € possivel identificar a importancia de todos os conceitos que foram
estudados até o momento. Por exemplo, foi estabelecido que os questionarios seréao
contrastados com os dados do Relatério Justica em Numeros 2021 (ano-base 2020),
levantados pelo Conselho Nacional de Justica, o qual se encaixa no rol de medidas
adotados pela reforma gerencial da Administragdo Judiciaria — movimento que deve
ser observado com bastante cautela, conforme ja defendido no item 2.3, para que nao
se sobreponha o quantitativo sobre o qualitativo no que tange a prestagao da tutela

jurisdicional.

Contudo, ndo pense que adogéo desse método de pesquisa seja uma contradicéo a
tese desenvolvida a priori € que constitui a “Ideia” pela qual analisada a “multiplicidade
sensorial”, ou seja, a base tedrica pela qual analisada a concretude da atuagao dos
Juizados Especiais Civeis na praxis forense. Pelo contrario, a viséo critica da “Gestao
Judiciaria” ndo nega a importancia dos numeros, mas apenas a valorizagao destes
em detrimento a efetiva prestacgao jurisdicional, caracterizado pela garantia de direitos

e resolugao de conflitos, antes de tudo, com qualidade.

E é precisamente nessa perspectiva que os numeros serao considerados para os fins
desta pesquisa, até porque é de conhecimento publico os desafios impostos pela

pandemia do Coronavirus a todos os setores da sociedade, ndo se excetuando a regra

4 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/.
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a propria Jurisdicdo, levando, no ambito do Tribunal de Justica do Espirito Santo, a
edicdo dos Atos Normativos n° 64, 68, 71, 85 e 88 de 2020, que implementaram o
Regime de Plantdo Extraordinario, assim como o retorno gradual das atividades
forenses presenciais. Logo, manusear-se-a o diagnéstico do CNJ a fim de fabricar um

progndéstico em prol da democratizagéo da justica, como se vé doravante.

4.2 RESULTADO DA PESQUISA: O ACESSO A JUSTICA SOBREVIVEU
A PANDEMIA NO AMBITO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS?

Uma vez cimentada a abordagem metodoldgica e o filtro axioldgico que ditara o cotejo
de dados e informacgdes, chegamos, afinal, ao apice deste trabalho: responder se o
acesso a justica sobreviveu a pandemia do Coronavirus no ambito dos Juizados
Especiais Civeis, considerando: a) a nog¢ao instrumental-constitucional de processo;
b) a dupla acep¢ao de acesso a justica; e ¢) a missao do microssistema dos Juizados
Especiais dentro da onda de reformas do Poder Judiciario a favor do acesso a justica.
De acordo com o método de pesquisa planificado no capitulo antecedente, tamanha
resposta reside no contraste dos dados do Relatério Justica em Numeros 2021 e as
informacdes obtidos pela Central de Abertura de Processos dos Juizados Especiais
Civeis de Vitéria/ES e do 1° Juizado Especial Civel de Vitéria/ES.

Destarte, em um primeiro momento, serdo sobressaltados os dados considerados de
relevancia, para fins didaticos e de pesquisa, retirados das estatisticas divulgadas pelo
Conselho Nacional de Justica no Relatério Justica em Numeros de 2021, para entao
verificar os pontos de convergéncia e de divergéncia com o resultado da pesquisa
empirica realizada. Superada essa primeira fase, dar-se-a prosseguimento ao estudo
com a reunido da investigacao tedrica e empirica, ao passo que, como reiterado varias

vezes, o tedrico nos oferece subsidios para entender o que representa o empirico.

4.2.1 Os dados do Relatério Justica em Numeros 2021 e o resultado

empirico da técnica do questionario
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O primeiro ponto que merece destaque do Justica em Numeros 2021 é que a
continuidade dos servicos essenciais da Justica no periodo de pandemia da COVID-
19, por si sO, ja pode ser considerado um grande destaque do Poder Judiciario
brasileiro, levando em conta que diversos paises, a contrassenso, ndo promoverem
atendimento judicial as partes, tais como Albania, Arménia, Australia, Bangladesh,
Espanha, Finlandia, Gana, Holanda, Noruega, Nova Zelandia e Sérvia. A despeito do
cenario internacional de restrigdes sanitarias, o CNJ (2021) aferiu que o Brasil
apresentou um alto indice de adequagao ao contexto pandémico, com a reinvengao
dos fluxos de trabalho pelo emprego de “medidas inovadoras e tecnoldgicas para a

continuidade da prestagao jurisdicional”.

Dentre essas medidas estao as iniciativas Juizo 100% Digital e Balcao Virtual, agbes
que tém o escopo de garantir o direito de acesso a justica durante a pandemia e que
integram o “Programa Justica 4.0 — Inovacéo e efetividade na realizagdo da Justica
para todos”, institucionalizando o emprego de novas tecnologias e inteligéncia artificial
em diregdo a Justica Digital, tendéncia que, segundo o Conselho Nacional de Justiga®,
objetiva “propiciar o dialogo entre o real e o digital para o incremento da governanga,
da transparéncia e da eficiéncia do Poder Judiciario, com efetiva aproximagado com o
cidadao e redugcao de despesas”. Assim identificou-se ndo apenas uma atuacio de
mitigacdo dos efeitos da pandemia, mas também um “planejamento de macrovisao

para pensar a Justica 4.0 do futuro”.

Em um breve paréntesis, no Estado do Espirito Santo, o Juizo 100% foi instituido pela
Presidéncia do Tribunal de Justica por meio do Ato Normativo n° 115/2020, de 26 de
novembro de 2020, e o projeto intenciona-se facultar ao demandante a possibilidade
de que todos os atos processuais, como audiéncia e sessdes, sejam realizados tao
somente por videoconferéncia, utilizando a internet®. Por outro lado, o Balcao Virtual
foi instituido no Judiciario capixaba pelo Ato Normativo n°® 30/2021, de 13 de abril de
2021, e viabiliza o atendimento das unidades judiciarias por meio de correio eletrénico,
conforme endereco de e-mails ja disponibilizados no site do Tribunal de Justiga na

internet, no menu “Telefones e Enderecos””.

5 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/

6 Disponivel em: http://www.tjes.jus.br/tribunal-de-justica-implanta-juizo-100-digital-no-espirito-santo-2/
7 Disponivel em: http://www.tjes.jus.br/poder-judiciario-do-espirito-santo-institui-balcao-virtual-de-
atendimento/



https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/
http://www.tjes.jus.br/tribunal-de-justica-implanta-juizo-100-digital-no-espirito-santo-2/
http://www.tjes.jus.br/poder-judiciario-do-espirito-santo-institui-balcao-virtual-de-atendimento/
http://www.tjes.jus.br/poder-judiciario-do-espirito-santo-institui-balcao-virtual-de-atendimento/
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De volta ao Justica em Numeros 2021, outro destaque que possui pertinéncia légica
com a presente pesquisa € que a quantidade de novos processos na seara dos direitos
humanos triplicou (342%) nos Juizados Especiais, provavelmente em decorréncia da
pandemia e eventual situacdo de vulnerabilidade econémica. Entretanto, mesmo
excetuadas as demandas relativas a assisténcia social, em geral de competéncia da
Justica Federal, as demandas relativas a direitos humanos ainda apresentaram um
aumento de 46,8% (quarenta e seis virgula oito por cento) em relagdo a 2019, aponta
o CNJ (2021).

Nao obstante, de forma inversamente proporcional, o Conselho Nacional de Justica
(2021) constatou um decréscimo na quantidade de novos casos no Juizados
Especiais da Justica Estadual: em 2019, foram 5.193.140 (cinco milhdes e cento e
noventa e trés mil e cento e quarenta) novos processos, enquanto em 2020 foram
3.825.293 (trés milhdes e oitocentos e vinte e cinco mil e duzentos e noventa e trés),
isto €, o numero de novos processos diminui em mais de um milh&o. Nessa senda,
houve uma reducgéo de 12,3% (doze virgula trés por cento) no numero de casos por

mil habitante em relacdo ao ano de 2019.

Por derradeiro, a ultima estatistica do Relatério Justica em Numeros referente ao ano
de 2021 que se sobressalta nesta pesquisa € aquela relativa ao tempo de duragéo do
processo. Em 2019, um processo em fase de conhecimento nos Juizados Especiais
Civeis se encerrava, em média, com 1 (um) ano e 6 (seis) meses de duragéo, sendo
a sentencga proferida em 9 (nove) meses. Lado outro, em 2020, um processo em fase
de conhecimento no ambito dos Juizados Especiais Civeis se encerrou, em média,
com 1 (um) ano e 8 (oito) meses de duragéo e o tempo médio para a prolatagéo de
sentencga foi de 11 (onze) meses. Em sintese, houve um acréscimo de 2 (dois) meses
em relacdo ao ano anterior, tanto no tramite dos processos, quanto no tempo para que

fosse proferida a sentenga.

Esses foram os dados contidos no Relatério Justica em Numeros 2021, julgados como
significativos a luz do objetivo da presente pesquisa. Assim sendo, as préximas linhas
serao reservadas a compartilhar os resultados do questionario encaminhado a Central
de Abertura de Processos dos Juizados Especiais Civeis (CAJE) de Vitoria/ES e a
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Vara do 1° Juizado Especial Civel de Vitoria/ES, utilizando os numeros do CNJ (2021)

como parametro de amplitude da confiabilidade das “amostras”.

Inicia-se essa segunda investida com as respostas dadas pelo Central de Abertura de
Processos, ja que a partir delas € possivel inferir como se deu o ingresso ao Judiciario
de pessoas que ndo possuiam advogado no contexto da pandemia do Coronavirus.
Nesse diapasdo, conforme questionario anexado ao Apéndice A deste trabalho, o
CAJE funcionou durante a pandemia através da adog¢ao de medidas de adaptagao,
tais como atendimento telefénico e por e-mail e, na fase mais recente, agendamento
de atendimento presencial. Todavia, a Coordenadoria salientou que nem todos
autores que procuram as pequenas causas nao tém condigdes de realizar o
atendimento eletrénico e, por isso, preferem o agendamento presencial. Ainda nesse
ultimo caso, os requerentes, por vezes, nao fornecem a documentagcdo necessaria ou

desistem da acao por ndo haver data proxima de atendimento presencial.

Nesse sentido, a Central de Abertura de Processos dos Juizados Especiais Civeis de
Vitéria/ES informou que, apesar de ndo haver um levantamento de dados a respeito
da quantidade de atendimentos realizados no ano, houve um consideravel declinio
em contraste com anos anteriores, o que vai ao encontro dos numeros do CNJ. Por
fim, questionado sobre a maior dificuldade relatada pelos atendidos pelo CAJE, restou
consignado o preenchimento de formularios online e o envio de e-mails para abrir um
processo. Ja a maior dificuldade enfrentada pelos servidos e estagiarios do 6rgao
foram as mudangas bruscas no formato de atendimento que demandou uma

vertiginosa adaptagao para nao prejudicar os requerentes.

Agora, partindo do pressuposto de que esse requerente conseguiu adentrar as portas
do Judiciario, passamos aos resultados obtidos através do questionario enviado ao 1°
Juizado Especial Civel de Vitéria/ES sobre a prestagao jurisdicional em si, igualmente
anexado ao apéndice. A titular da Vara, Dra. Patricia Leal de Oliveira, indagada sobre
os artificios utilizados na pandemia a fim de propiciar o acesso a justi¢ca, asseverou
que foram instituidos novos canais de atendimento, tais como recebimento de
peticdes e solicitagdes mediante e-mail e a disponibilidade de acesso ao cartorio pelo
Balcao Virtual e ao gabinete por telefone, viabilizando, se fosse o caso, chamados por
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videoconferéncia para solugdo através do Zoom ou Google Meet, seguindo aquela

tendéncia informatizadora da Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica.

Na organizagao interna da Vara, a Magistrada apontou o incentivo ao aprendizado e
a atualizagao dos servidores a distancia, atribuindo a chefia do cartério e a assessoria
0 acompanhamento das mudangas impostas pelo Tribunal e demais érgdos quanto
ao atendimento das partes e processos, bem como a atualizagdo do ordenamento
juridico brasileiro, em razdo da pandemia. Assim, a MM. Juiza relata que, a despeito
do estado de calamidade publica decretado, as atividades cartorarias e de gabinete
permaneceram em regular funcionamento, a excec¢ao de algumas tarefas cartorarias
dependentes de 6rgaos externos, tais como Correios e instituicdes bancarias, e das
restricdes de retorno as atividades presenciais aos servidores com mais de 60 anos

nao vacinados.

Em relagdo aos jurisdicionados, principalmente aqueles sem advogado, notou-se ser
maior o desafio de aderir as novas tecnologias impostas pela pandemia, por exemplo,
a necessidade de cameras, microfones e internet estavel. Nessa esteira, durante o
periodo de maior reclusdo, ndo se percebeu um aumento imediato de novos casos no
1° Juizado Especial Civel de Vitéria/ES, possivelmente em virtude dessas limitagdes
e do desconhecimento dos meios de atendimento para o exercicio do jus postulandi.
Mas, com o retorno gradual das atividades presencias, percebeu-se um exponencial
aumento das demandas, o que se mantém até os dias atuais, acreditando tratar-se,

inclusive, de um desdobramento da crise econdmica instalada no pais.

De modo conclusivo, Dra. Patricia Leal de Oliveira fez um balanco positivo do periodo,
ja que, nao obstante todos os entraves, desafios e novidades aos quais o Judiciario
necessitou acompanhar e superar, as medidas implementadas foram consideradas
satisfatorios, inclusive com o recebimento do Meérito Jurisdicional Desembargador
Willian Couto Gongalves em 2021, relativo ao desempenho da unidade judiciaria no
ano de 2020.
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4.2.2 Unindo o empirico ao tedrico: onde esta inserido o publico-alvo

dos Juizados Especiais Civeis na Justica 4.0?

Conforme exposto no tépico anterior, as informacgdes obtidas através do questionario
foram ao encontro dos dados do Justica em Numeros 2021, demostrando-se ser uma
amostra com confiabilidade para subsidiar a analise sinética entre a Ideia, qual seja,
os conceitos de instrumentalidade do processo, de acesso a justica e do préprio JEC,
e a multiplicidade sensorial, correspondente a dinamicidade concreta dos numeros e
informacgdes empiricas, donde alcangaremos a resposta sobre a atuacao dos Juizados
Especiais Civeis em prol do acesso a justica no periodo de pandemia da COVID-19,

levando em consideragao as particularidades desse microssistema.

Acima de tudo, faz-se mister valorizar o trabalho de todos os servidores e estagiarios
que atuam na Central de Abertura de Processos dos Juizados Especiais Civeis de
Vitéria/ES e do 1° Juizado Especial Civel de Vitoria, comprometidos na missao de
oportunizar o acesso a justica mesmo nas condigdes mais adversas e cumprir com o

imperativo constitucional de democratizagado do processo em tempos pandémicos.

Nessa toada, o primeiro dado a ser interpretado tendo em mente a axioldgica por tras
do acesso a justica € aquele relativo a queda da litigiosidade. Como fora visto, o CNJ
(2021) apontou um decréscimo de 12,3% no numero de casos por mil habitantes nos
Juizados Especiais Civeis, em comparagao com o ano de 2019. Nessa mesma linha,
a Coordenadoria da Central de Abertura de Vitoria/ES afirmou ser “nitido dizer que
houve um declinio de [atendimentos] contrastado com os anos anteriores” (Apéndice
A). Ja a Magistrada titular do 1° Juizado Especial Civel de Vitoria/ES, Dra. Patricia
Leal de Oliveira, consignou nao ter notado um aumento de casos durante o periodo
de maior reclusao, atribuindo esse fator a possivel falta de reconhecimento sobre os

meios de atendimento para exercer o direito de postular em juizo.

Caso esta analise fosse realizada a partir de uma mentalidade de gerenciamento de
crise do Poder Judiciario, seria possivel afirmar que esses dados sao positivos ao
passo que representam uma baixa na litigiosidade, quer dizer, seria um bom indice se
a finalidade do processo fosse “desafogar o Judiciario”, mas sabemos que ndo o é a

luz da instrumentalidade ou da constitucionalizacdo do processo. Nesse sentido,
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repetiu-se por algumas vezes ao longo do presente trabalho que n&o se incorrera no
erro de sobrepor o quantitativo sobre qualitativo, na esteira da visao critica de Nunes

e Teixeira (2013), e tal promessa sera mantida.

Sobre 0os numeros concernentes a litigiosidade, Boaventura de Sousa Santos (1999,
p. 156) observou uma diminuig&o disfuncional do contencioso civil em varios paises,
isto é, “como uma negativa em relagdo ao processo de democratizacdo da justica”.
Por isso, esses dados devem vistos com cautela, para além da superficie da gestao
judiciaria obcecada por numeros. Nesse seguimento, existe um outro dado do CNJ
(2021) que é capaz de sanar essa duvida, se a baixa da litigiosidade durante a
pandemia da COVID-19 é disfuncional ou ndo no caso concreto dos Juizados
Especiais Civeis, qual seja: os casos envolvendo direitos humanos nos Juizados
Especiais triplicou em 2020. Pode-se dizer que a maioria desses casos sao de
competéncia da Justica Federal, mas € fato notério e publico que da pandemia
também surgiram novos conflitos sociais da algada dos Juizados Especiais Civeis,

tais como cancelamento de voos, revisao de aluguéis, redu¢cdo de mensalidade, etc.

Desse modo, conclui-se que houve um aumento nas causas de pedir no mundo dos
fatos e uma diminuigdo no numero de demandas no mundo do direito. Ou seja, os
individuos nao deixaram de litigar por ndo haver uma situacao “judicializavel”, de tal
sorte que a queda de litigiosidade sinalizada pelo Conselho Nacional de Justica (2021)
e confirmada pelos questionarios, parece estar mais ligada ao que Boaventura (1999)
chamou de negativa da democratizagao da justica, do que a uma pacificagdo social

em tempos pandémicos. Resta saber, agora, o levou a esse cenario.

Bem, outra estatistica destacada do Relatdrio Justica em Numeros 2021 foi o aumento
em 2 (dois) meses no tempo de tramitagdo dos processos e de prolatagao da sentenga
nos Juizados Especiais estaduais em relacdo ao ano anterior. Contudo, essa variagao
de 2 (dois) é inexpressiva, considerando tratar de lapso tempo proporcional ao periodo
de vigéncia do Regime de Plantdo Extraordindrio. Se esses numeros representam
alguma coisa é o carater satisfatério das medidas adotada pelos 6rgaos jurisdicionais
a fim de garantir o acesso a justica material durante a pandemia, o que é compativel
com as informacgdes prestadas pelo 1° Juizado Especial Civel de Vitoria/ES. Assim,

ingressado ao Judiciario no contexto pandémico, o processo fluiu sem alteragoes
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consideradas substanciais, exceptuando as dificuldades com cameras, microfones e

internet estavel.

Nesse ponto, vale destacar que a informatizagao é a constante por tras de todas essas
medidas adotadas durante a pandemia, no Judiciario como um todo e nos Juizados
Especiais Civeis, a fim de enfrentar os obstaculos organizacionais e processuais,
diante da necessidade de praticar o distanciamento social imposta pelo virus da
SARS-COV-2, com destaque para o Juizo 100% Digital e o Balcao Virtual, projetos
inseridos no Programa Justica 4.0. A esse respeito, também merece ressalto a
alteracao legislativa que a Lei n° 9.099/95 sofreu no periodo pandémico, fazendo

institucionalizar a possibilidade de conciliagdo por videoconferéncia:

§ 2° E cabivel a conciliagdo ndo presencial conduzida pelo Juizado mediante
0 emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis de transmissao de sons e
imagens em tempo real, devendo o resultado da tentativa de conciliagao ser
reduzido a escrito com os anexos pertinentes.

Apesar dessas iniciativas terem apresentado um resultado satisfatério na garantia de
uma ordem juridica justa, ou seja, na garantia da tutela de direitos sob litigio, nota-se
que a tendéncia informatizadora do processo possui intima relagdo com a queda do
numero de novos casos nos Juizados Especiais. Reunindo as informagdes do Centro
Avancados dos Juizados Especiais (CAJE), tem-se que, além do declinio no nimero
de atendimentos, muitos autores que procuram as pequenas causas ndo possuem
condigdes de realizar o atendimento eletrénico e preferem o agendamento presencial,
mas € comum desistirem de ajuizar a agao por nao haver data proxima, e que a maior
dificuldade relatada pelos requerentes era o preenchimento de formularios online e o

envio de e-mails para abrir processos.

Assim sendo, chega-se a conclusdo de que o problema precede o acesso a justica
material; o problema esta em garantir o ingresso a Justica informatizada aqueles que
nao possuem 0s meios e 0 conhecimento eletrbnico para tanto, sendo muitos deles,
justamente, o publico-alvo dos Juizados Especiais Civeis. Segundo os dados mais

recentes do IBGE?, 40 milhdes de brasileiros ndo tém acesso a internet, ou seja, 1

8 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2021-04/um-em-
cada-cinco-brasileiros-nao-tem-acesso-internet-segundo-ibge
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2021-04/um-em-cada-cinco-brasileiros-nao-tem-acesso-internet-segundo-ibge
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(um) em cada 5 (cinco) brasileiros ndo tém acesso a internet. A informatizagcdo do
processo sem a democratizagao da internet € excludente e reforga as desigualdades
socioecondmicas entre as partes, principalmente no ambito dos Juizados Especiais,
representando um retrocesso a primeira onda do movimento universal pelo acesso a

justica contra os obstaculos econémicos a sua efetivagéo.

Contudo, vale frisar que a critica acima tecida nao é direcionada a Central de Abertura
de Processos de Vitoria/ES ou ao 1° Juizado Especial Civel de Vitoria/ES. Longe
disso, reconhece-se o esforco dispendido a fim de dar continuidade a prestacédo do
servigo jurisdicional em meio a pandemia, sendo que, realmente, a informatizacao era
0 Unico meio capaz de atender as medidas de prote¢ao contra a COVID-19. Tampouco
€ uma critica a informatizacdo dos processos de per si; seus beneficios a celeridade
e a economia processual sdo inegaveis e, inclusive, o processo eletronico ja é uma
caracteristica dos Juizados Especiais Civeis da Grande Vitoria/ES, visto que o Ato

Normativo n°® 75/2020 determinou a implantagéo do PJe nos JEC'’s.

A critica é ao Poder Publico Executivo que tem o dever de garantir a todos cidadaos
0 acesso a internet enquanto um direito fundamental (MARQUES, 2020, p. 67), sem
o qual restringe-se o direito ao acesso a uma ordem juridica justa. A necessidade de
uma atuacao positiva do Estado para propiciar o acesso a justica nao ficou perdida no
Estado Social e é precisamente por essa inaptidao do ente estatal de cumprir com as
0s seus deveres providenciais e assistenciais que ganham forga discursos que

defendem a conexao entre ativismo judicial e revolugdo democratica da cidadania.

Por esse motivo, considerando que o Juizo 100% Digital e o Banco Virtual ndo sao
propostas meramente paliativas contra os efeitos da pandemia no acesso a justiga,
mas sim, uma tendéncia gerencial institucionalizada pelo CNJ em busca da Justica
4.0. Ressalta-se, mais uma vez, que informatizacdo é louvavel, mas o acesso a
internet deve ser democratizado para que haja uma verdadeira democratizagdo do
processo na Justica Digital, sobretudo quando se trata de Juizado Especial. Do
contrario, regressar-se-ia ao Estado Liberal, no qual apenas era conferido aos

cidadaos o direito ingressar ao Judiciario sem criar condi¢des viaveis para tanto.
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A par dessa visdo critica sobre a informatizagdo, que € mais progndstica do que
diagnostica, é possivel afirmar que, mesmo com os desafios impostos pela pandemia
da COVID-19, o microssistema dos Juizados Especiais Civeis manteve a finalidade
para a qual foi criado, qual seja, incrementar e propiciar um maior acesso a justica.
Esse balango positivo ndo ignora a queda da litigiosidade ou o aumento da duragéo
do tempo de tramitacdo do processo e da prolatacdo de sentenca no contexto de
pandemia, mas apenas interpreta esses fatores segundo uma anadlise qualitativo-
quantitativo do acesso a justica, tendo em vista as medidas sanitarias impostos pela

pandemia do Coronavirus.

Tais medidas sanitarias, consubstanciadas, sobretudo no distanciamento social, nos
faz entender que a informatizacao foi a Unica saida viavel a continuidade da prestacao
jurisdicional em tempos pandémicos e, nesse sentido, os érgéos jurisdicionais nao
pouparam esforgos na tentativa de adequar o servigo jurisdicional as necessidades
pandémicas por meio do emprego de iniciativas que se encontravam ao seu alcance,
tais como o Juizo 100% Digital e do Balcao Virtual, concretizando a acepgéao material
de acesso a justica. Mas, ndo se pode deixar de frisar, novamente, que os dados
revelam que a informatizacdo sem a democratizacdo do acesso a internet afastou
muitos litigantes dos Juizados Especiais Civeis durante a pandemia, cujos reflexos
tornaram evidente a desigualdade entre as partes, influindo na expectativa de direito
ao acesso a justica formal destas. Por conseguinte, ao se falar em Justiga Digital como
um planejamento de macrovisdo, como propde o CNJ, € necessario se fazer o
seguinte questionamento: onde esta inserido o publico-alvo dos Juizados Especiais

Civeis na Justica 4.0?
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo responder se os Juizados Especiais Civeis
mantiveram a finalidade pela qual foram criados, qual seja, a de incrementar e
propiciar um maior acesso a justica durante a pandemia da COVID-19, dividindo-se,
para tanto, a analise em quatro momentos, conforme a construgédo do saber dedutivo,

partindo da premissa maior até a menor, a qual foi pré-estabelecida acima.

Nesse sentido, no primeiro capitulo foi estudado o “o qué” e “para quem” do processo,
dois aspectos se confundem na defini¢gao instrumental de direito processual, dada por
Dinamarco (2009). Mais a fundo na teoria do processo, viu-se que existe na doutrinaria
uma tensao entre duas correntes, que pode ser dividida entre a instrumentalidade do
processo e, por outro lado, a constitucionalizagao do processo. O ponto de divergéncia
entre as duas reside em estabelecer se existe uma conex&do umbilical entre o direito
material e processual. Porém, o proprio Dinamarco (2009) afirma n&o ter interessado
em delimitar corretamente o processo enquanto instituto autbnomo. Dessa forma,
essa divergéncia apenas nos serviu para revelar que, seja “instrumentalidade”, seja
“constitucionalizagao”, percebe-se que, em geral, em maior e menos grau, a doutrina
concorda que o processo € um meio (ainda que haja uma interconexao substancial
entre 0 meio e o fim), dando importancia ndo sé a Jurisdigdo, mas ao jurisdicionado,

aquele que necessita do servigo jurisdicional.

Tendo em vista que a instrumentalidade ou a constitucionalizagéo do processo traca
um paralelo perfeito entre direito processual e acesso a justi¢a, o segundo capitulo se
esmerou em trazer um conceito atualizado e contextualizado de acesso a justica, a
partir de trés recortes tematicos, quais sejam, dialético-histérico, académico-cientifico
e sociojuridico. O recorte histérico foi realizado a partir de uma didatica valendo-se de
conceitos da dialética de Hegel (2014), movimento do pensamento racional entre uma
tese, antitese e sintese, visando demonstrar como os contextos influiram na acepcao

do que seria 0 acesso a justica a cada época.

Nessa senda, no Estado Liberal, como uma resposta ao Absolutismo monarquico, a

primeira “tese” de acesso a justiga tinha a finalidade de acabar com os estamentos e
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com a centralizagdo do poder, por isso, correspondia ao direito de ingressar no
Judiciario, ou ao que ficou conhecimento como acesso a justi¢ca formal. Porém, com o
aumento da complexidade e do tamanho dos Estados Liberais, as relagdes e as agdes
ganharam um fundo cada vez mais coletivo, levando ao reconhecimento de direitos
sociais, inclusive do direito fundamental ao acesso a justica em sua acepgao material,
requerendo do Estado uma atuagéo positiva para garantir condi¢ées equanimes para
0 exercicio do jus postulandi, sendo essa a antitese do acesso a justica formal. Por
fim, uma sintese entre as duas definigbes nos conduz a um conceito abrangente e
estrutural de acesso a justica sobre toda a atividade juridica, desde a criagdo das

normas até a sua correta aplicagao.

O segundo recorte tematico evidenciou a importancia académico-cientifica do Projeto
Florenga — pesquisa coordenada por Cappelletti e Garth (1988) a fim de identificar as
causas e os efeitos dos obstaculos a efetivacdo do acesso a justiga, dando inicio ao
“‘movimento universal pelo acesso a justi¢ca” e a trés ondas cronoldgicas de reformas
com o fito de suplantar tais barreiras. Essas ondas podem ser dividias da seguinte
forma: a) o enfrentamento dos econémicos; 2) o enfrentamento dos obstaculos

organizacionais; e 3) o enfrentamento dos obstaculos procedimentais.

A importancia de entender o prognéstico dado pelo Projeto Florenga na década de 70
se da porque, a partir dele, é possivel entender o atual contexto de reformas do acesso
ajustica. A época do relatério, o Estado-Providéncia estava no auge, mas tal situacéo
nao se manteria por muito tempo. O Intervencionismo do Estado nas mais diversas
esferas da vida levou a uma exploséao de litigiosidade e ao protagonismo do Judiciario
através do ativismo judicial, assim como ocasionou uma grande crise econémica na
década de 80 e a crise da Administracao Judiciaria. Assim, o problema do acesso a
justica deu lugar ao problema da eficiéncia, tendo como resposta a reforma gerencial,
transpondo a mentalidade de uma gestao de empresas ao Poder Judiciario. No Brasil,
a implantagdo do modelo gerencial se deu com a criagdo do Conselho Nacional de
Justica pela EC n° 45.

Nessa toada, Nunes e Teixeira (2013) apontam o perigo da reforma gerencial, de que
a obsessao pelo resgate da credibilidade social do Judiciario por meio do quantitativo

obste o reconhecimento social do salto qualitativo na prestagao jurisidicional através
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do reconhecimento de direitos e do aumento da capilaridade do sistema judicial. Ao
transpor esse mesmo raciocinio ao acesso a justiga, tem-se que tal direito ndo pode
ser visto sob a perspectiva de querer “desafogar’ o Judiciario, mas sim, de garantir

direitos e resolver conflitos com qualidade. A qualidade a frente da quantidade.

Ato continuo, estabelecido o conceito de acesso a justica e o seu contexto dentro da
Gestao Judiciaria, passou-se a entender melhor a criagéo dos Juizados Especiais e a
influéncia desse ambiente. Inspirado na experiéncia prévia dos Juizados de Pequenas
Causas, o Constituinte de 1988 previu a criacao dos Juizados Especiais no art. 98, |
da Magna Carta, os quais, em especifico os Civeis e Criminais, foram implementados
pela Lei n® 9.099/95, que previa a competéncia do JEC para conciliar e julgar as
causas civeis de menor complexidade, orientado pelos principios informativos da

oralidade, simplicidade, informalidade.

Alinhado a propria competéncia material do JEC, a possibilidade de a parte estar em
juizo sem a assisténcia de um advogado e isengao de custas na primeira instancia
tornam evidente a fungdo dos Juizados Especiais Civeis na garantia de um efetivo
acesso a justica a pessoas, por vezes, mais humildes, sem a condig¢ao financeira para
custear o servigo jurisdicional. Dessa forma, € cristaliza a vocagéo do microssistema
na construcdo de um acesso a justica mais préximo e democratico, o que, enfim, nos
leva a pergunta de pesquisa: sera que essa finalidade de incrementar e propiciar um

maior acesso a justica se manteve durante a pandemia do Coronavirus?

Para responder a essa pergunta conforme os parametros cientificos de construgao do
saber, foi realizada uma investigacao teorico-empirica. A teoria ficou por conta dos
conceitos trabalhados até aqui; a pratica se deu por meio do envio de questionarios a
Central de Abertura de Processo dos Juizados Especiais Civeis de Vitéria/ES e ao 1°
Juizados Especial Civel de Vitéria/ES (APENCIA A e B, respectivamente), cujo
resultados foram contrastados com o Relatério Justica em Numeros 2021 do CNJ a

fim de manter um parametro de confiabilidade respaldado cientifico.

Realizado o falseamento das respostas obtidas pelo questionario a partir dos dados
do Justica em Numeros, ndo foram encontrados nenhum de ponto de divergéncia,

assegurando a segurancga da analise realizada a fim de sanar o problema de pesquisa.
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Dentre as informagbes obtidas através desse cotejo, destacam-se: a queda na
litigiosidade, expressa em numeros e confirmada pelos responsaveis do CAJE e do 1°
JEC; o aumento no tempo de tramite e de prolatacdo de sentenga proporcional as
medidas sanitarias implementadas pelo Tribunal de Justica do Espirito Santo; e a
informatizacdo dos processos durante a pandemia, com a implementag¢ao do Balcao

Virtual e o Juizo 100% Digital, projetos inseridos no programa Justica 4.0.

Dessa forma, é possivel afirmar em um primeiro momento que, sim, os Juizados
Especiais Civeis mantiveram-se fiéis a sua vocagéao institucional de incrementar e
propiciar um maior acesso a justica durante a pandemia do Coronavirus, levando-se
em consideragao que, apesar da queda disfuncional da litigancia, foram adotadas com
afinco as mecanismos de adaptacao do servigo jurisdicional, sendo a informatizagao
a unica saida viavel diante das medidas sanitarias contra a propagacgao do virus,
principalmente o distanciamento social. Portanto, viu-se que os ambos os 6rgéaos
jurisdicionais, tanto a Central de Abertura de Processo dos Juizados Especiais Civeis
de Vitéria/ES como o 1° Juizados Especial Civel de Vitéria/ES nao pouparam esforgos
no emprego de iniciativas capazes de amenizar os impactos da pandemia no acesso

a justica, a exemplo dos ja mencionados Balcao Virtual e o Juizo 100% Digital.

Porém, a tentativa de garantir uma ordem juridica justa aqueles que ja ingressaram
no Judiciario, em uma acepg¢ao material de acesso a justi¢a, ndo resolve o problema
daqueles que ndo conseguiram “bater as portas” do Judiciario na pandemia. Isso
porque os numeros complementados pelos questionarios ndo deixam margem para
duvida: a queda da litigiosidade, um fator negativa ao processo de democratizagao do
processo, esteve umbilicalmente ligada ao processo de informatizagdo da Justica.
Dessa forma, a informatizacdo sem a democratizagao do acesso a internet afastou
muitos litigantes dos Juizados Especiais Civeis durante a pandemia, o que ndo muda
diagnostico feito anteriormente, na medida que foi feito tudo aquilo que estava a
disposicdo do CAJE e do 1° JEC para minimizar os obstaculos impostos pelo virus
SARS-COV-2 e entende-se foram tomadas medidas de urgéncia e paliativas. Mas, o
préprio CNJ traz a Justica Digital como um planejamento estrutural de macroviséao,
para além da pandemia. Para tanto, & necessario refletir: onde esta inserido o publico-

alvo dos Juizados Especiais Civeis na Justica 4.0?
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PERGUNTAS DIRECIONADAS AO CENTRO AVANCADO DQOS
JUIZADOS ESPECIAIS (CAJE) DE VITORIA/ES

Meu nome é Gabriel Tristdo Mazzoli Coutinho, inscrito no CPF n°® 178.727.677-
59, e sou graduando em Direito pela Faculdade de Direito de Vitéria (FDV) (n°
da matricula 181010520).

Solicito, com maxima vénia, que V. Sa. possa responder os questionamentos
abaixo a respeito do funcionamento do CAJE de Vitéria/ES durante a pandemia
(2020/2021) para fins académicos, no caso, como método de pesquisa para
elaboracéo de Trabalho de Conclusao de Curso, cujo tema é sobre os Juizados

Especiais Civeis, mais especificamente, da Comarca de Vitaria/ES.
Desde ja, agradecgo pela cooperacao e disponibilidade.

1. Onde o CAJE se encaixa dentro da organizagao judiciaria do Tribunal de

Justica do Espirito Santo? O Centro é vinculado a um érgéo especifico?

2. Como ficou o funcionamento do CAJE com o inicio da pandemia,
quando da edigdo dos Atos Normativos n® 64 e 68/2020 da Presidéncia
do TJ/ES, que instituiu 0 Regime Extraordinario de Plantao?

a. Houve atendimento de novas pessoas e distribuicdo de processos?

i Se sim, como se deu e quais foram as eventuais dificuldades?

ii. Caso negativo, havia alguma alternativa para essas pessoas
desacompanhadas de advogado ajuizarem acgdes, contando
com algum tipo de instrugdo juridica?

b. Em algum momento, foi instaurado o atendimento ao publico de
forma remota, por meio de chamadas telefénicas e de video, por
exemplo?

1 Se sim, a medida foi exitosa? E quais foram as eventuais

dificuldades?
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" Quais foram as mudancas e os eventuais desafios no funcionamento do

CAJE com o retorno gradual do trabalho presencial no Poder Judiciario

do Espirito Santo, disciplinado pelo Ato Normativo n° 88/20217

. Com a segunda onda da Pandemia e o retorno do Regime

Extraordinario de Plantdo no comego de 2021 (Ato Normativo n°

025/2021 e seguintes da Presidéncia do TJ/ES), foram adotadas as

mesmas medidas que antes?

a. Se sim, elas obtiveram 0 mesmo resultado em relacao ao
atendimento ao publico e as dificuldades enfrentadas no comeco da
Pandemia?

b. Se n3o, quais foram as mudangas e seus impactos?

_ Como estd o funcionamento do CAJE hoje? Aiguma diferenca

substancial em relagéo aos demais periodos?

Qual foi o numero de atendimentos realizados pelo CAJE em
2020/20217?
a. Qual a comparacao deste numero com 08 indicadores do CAJE de

anos passados?

. Em geral, quais foram as maiores dificuldades relatadas pelas partes

(pessoas atendidas pelo CAJE) durante esse periodo de Pandemia?

. Em geral, quais foram as maiores dificuldades relatadas pelos

servidores que trabalham no CAJE?
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CENTRAL DE ABERTURAS DE VITORIA

4 - A Central de Aberturas de Vitoria possui vinculo especifico com a Coordenadoria
dos Juizados Especiais Civeis e Juizados Especiais da Fazenda Publica.

2 -

3 - Devido a pandemia, o CAJE fez uso de alguns mecanismos para dar
continuidade aos atendimentos e aos processos dos devidos Requerentes. Dessa
forma, foram adotadas os métodos de agendamento presencial, a fim de reduzir a
quantidade de entrada e circulagéo de pessoas, atendimentos telefénicos e além
disso, a integracdo do atendimento On-line via E-mail.

4 - Com o Ato Normativo n® 025/2021 e as demais advindas da Presidéncia do
Tribunal de Justica do Espirito Santo, ainda se valendo do aumento de casos & a
presente segunda onda da Covid-19, foi-se necessario a utilizacdo das medidas
anteriormente empregadas no ano anterior (2020).

a - O resultado se mostrou o mesmo tanto em 2020 quanto em 2021 e as
dificuldades, conseguentemente, também foram constantes.

5 - O funcionamento da Central de Aberturas permanece com os instrumentos
adotados no comecgo da pandemia, trabalhando assim, via atendimentc por
agendamepto, procedimentos tel efénicos e metédos eletrdnicos. A diferenca notada
por nos, L{&Clonanos do CAJE, principalmente nos anos de 2020 e 2021
comparados aos anos anteriores, se da na quantidade de efetivacéo dos processos,
ou seja, nem todos os Requerentes que procuram as pequenas causas possuem
condicbes de realizar o procedimento por meio eletrénico, por isso, acabam
optando pelo agendamento presencial, contudo, por vezes, nao fornecem a
documentacdo necessaria ou até mesmo desistem por ndo ter uma data préxima
para atendimento.

6 - Nao & possivel estimar de forma concreta a guantidade de atendimentos
realizados, porém, é nitido dizer que houve um declinio conirastado com os anos
anteriores.

7 - A maior dificuldade, como j& supramencionado anteriormente, se enconira no
preenchimento dos formularios On-line e também, no envio dos e-mais para a
abertura dos processos.

8 - As dificuldades enfrentadas pelos funcionarios e estagidrios foram as mudangas
bruscas dos formatos de atendimento, a adaptacdo teve que se da de forma
vertiginosa para n3o prejudicar os Requerentes e além disso, também vale exprimir

L
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gue houve a necessidade de abranger um dispositivo da qual nao utilizavamos
antes.



De: PATRICIA LEAL DE OLIVEIRA
Enviado:segunda-feira, 8 de novembro de 2021 15:18

Para: gabriel tristdo
Assunto: Re: PERGUNTAS PARA O TCC

Boa tarde Gabiriel,

Conforme solicitado, seguem as respostas, na expectativa de que tenham atendido ao seu
escopo, mas me mantenho a disposicdo para eventuais esclarecimentos e complementacdes
que vocé entender pertinentes.

Registro meu agradecimento e satisfacdo em ter vocé em nossa equipe durante esse tempo,
sempre muito dedicado, inteligente e cuidadoso.

Quais os principais desafios impostos pela pandemia ao funcionamento do 12 Juizado Especial
Civel de Vitdria/ES?

Manter em harmonia o trabalho em equipe a distancia, na modalidade virtual, guardando as
necessarias reunides por meio de plataformas de videoconferéncia, para distribui¢do de
tarefas e retorno do acompanhamento dos trabalhos, bem como fiscaliza¢do da produtividade,
com o fito de atendimento as demandas da unidade judicidria, no mesmo ou em prazo mais
célere do que aquele habitualmente praticado.

Quais medidas foram utilizadas para contornar esses desafios em busca de preservar os
principios norteadores do funcionamento dos Juizados Especiais?

O incentivo ao aprendizado e atualizacdo dos servidores a distancia, mormente atribuindo a
chefia do cartdrio e a assessoria, 0 hecessario acompanhamento das mudancas impostas pelo
Tribunal e demais érgdos, quanto ao atendimento das partes e processos, bem como a
atualizacao legal do ordenamento juridico brasileiro, em razao da pandemia, periodo
excepcional enfrentado por todos.

Mais especificamente, quais os artificios foram utilizados nesse periodo a fim de facilitar o
acesso a Justica aos jurisdicionados, principalmente aqueles sem advogado?

A instituicdo de novos canais de atendimento, tais como recebimento de petigdes e
solicitagBes, mediante e-mail, bem como total disponibilidade ao jurisdicionado e patronos de
acesso ao cartorio (instituigdo do Balcdo Virtual) e gabinete por telefone, viabilizando, se fosse
o caso, chamadas por meio de videoconferéncia para solucdo de demandas que se fizessem
necessarias por esse caminho (atendimento virtual pelo gabinete, através do Zoom ou Google
Meet).

Qual o balango que a Dra. faz deste periodo pandémico de 2020/2021: as demandas
aumentaram? Quais os principais desafios enfrentados pela Jurisdi¢do e pelos jurisdicionados?
Qual foi o resultado das medidas implementadas no 12 Juizado Especial Civel de Vitéria/ES?

A despeito do estado de calamidade decretado, as atividades cartorarias e de gabinete,
permaneceram em regular funcionamento, a excegdo de algumas tarefas cartorarias
dependentes de drgdos externos, tais como Correios e institui¢des bancarias (alvara judicial na
modalidade saque) e das restri¢gdes de retorno as atividades presenciais para os servidores
com mais de 60 anos ndo vacinados, o que por certo impactou no atendimento as partes e
advogados em balc3o, os quais passaram a trabalhar nos termos dos Atos Normativos do TJES
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(n2. 64, 68, 71, 85 e 88 de 2020), que regulamentaram o trabalho a distancia, para que sua
execucdo continuasse normalmente. Em relacdo aos jurisdicionados, principalmente aqueles
desacompanhados de advogado, notou-se ser maior o desafio da adog¢do das novas
tecnologias impostas pela pandemia para viabilidade do prosseguimento do feito, por
exemplo, necessidade de cAmeras, microfones e internet estavel. Durante o periodo de maior
reclus3do, ndo foi percebido um aumento consideravel de forma imediata, talvez em virtude
das limita¢gdes/desconhecimento dos meios de atendimento para interposi¢cdo de novas agdes
pelo jus postulandi, porém, com o retorno gradual das atividades presenciais, notou-se
aumento exponencial das demandas, o que se mantém até os dias atuais, acreditando tratar-
se inclusive como um desdobramento da crise econdmica instalada no pais. Nao obstante
todos os entraves, desafios e novidades aos quais o Judicidrio necessitou acompanhar e
superar, considera-se satisfatoria a resposta as medidas implementadas, inclusive com o
recebimento por esta unidade judicidria do Mérito Jurisdicional Desembargador Willian Couto
Gongalves em 2021, relativo ao desempenho do ano de 2020.

Atenciosamente,
Patricia Leal de Oliveira
Juiza de Direito

Titular do 12 Juizado Especial Civel de Vitoria-ES

Em seg., 8 de nov. de 2021 as 13:44, gabriel tristdo <gabrieltrista@hotmail.com> escreveu:
Grato,

Gabriel.

De: gabriel tristdo

Enviado: segunda-feira, 4 de outubro de 2021 15:00
Para: paleoliveira@gmail.com <paleoliveira@gmail.com>
Assunto: PERGUNTAS PARA O TCC

Dra. Patricia, boa tarde.

Primeiramente, gostaria de agradecer pela disponibilidade de sempre e deixar
registrada a minha admiracao pela sua atuagdo como Juiza, o que nao é nenhuma
novidade.

Creio que Clarisse ja tenha adiantado algumas coisas com a Dra.

Pois bem, entrei em contato com ela a poucos dias esclarecendo que estou fazendo o
meu TCC sobre os impactos da pandemia no funcionamento do JEC, sobretudo no
aspecto do acesso a justiga, e seria de extrema riqueza académica ter a resposta da
Dra. aos questionamentos abaixo que envolvem o aludido problema de pesquisa, a
fim de utilizar a experiéncia que eu tive no 12 JEC como método de pesquisa.

1. Quais os principais desafios impostos pela pandemia ao funcionamento do 12
Juizado Especial Civel de Vitéria/ES?

2. Quais medidas foram utilizadas para contornar esses desafios em busca de
preservar os principios norteadores do funcionamento dos Juizados Especiais?
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3. Mais especificamente, quais os artificios foram utilizados nesse periodo a fim
de facilitar o acesso a Justica aos jurisdicionados, principalmente aqueles sem
advogado?

4, Qual o balanco que a Dra. faz deste periodo pandémico de 2020/2021: as
demandas aumentaram? Quais os principais desafios enfrentados pela
Jurisdicao e pelos jurisdicionados? Qual foi o resultado das medidas
implementadas no 12 Juizado Especial Civel de Vitéria/ES?

As respostas podem ser simples e diretas.

Nao quero ser um inconveniente a Dra. Entao, caso ndao encontre disponibilidade para
responder as perguntas, ndo tem problema algum!

Fico no aguardo do retorno e, desde ja, agradeco imensamente.

Grato,
Gabriel.



